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 سخه وخست
ټـبی دطآقـٹة   ضټجطی ضاټجطزی ذسٲبر ٖٳٹٲی ثیف اظ ټـط ظٲـبٴ زی٫ـطی زض ظٲـبٴ    

زټٷـس٪بٴ   یبثس. ضټجطاٴ ضاټجطزی، ٚبٮجبً زض ظٲبٶی ٦ٻ ض٢بثز قسیسی ثیٵ اضائـٻ اټٳیز ٲی
اثـٍ خسیـسی   ؾٹی ثط٢طاضی ضٸ ټبی ذٹز ضا ثٻآیس، ؾبظٲبٴ ٸخٹز ٲی ذسٲبر ٖٳٹٲی ثٻ

 ټب اټٳیز ثؿیبض ظیبزی زاضز. ٦ٷٷس. ثٷبثطایٵ ٦یٟیز ضټجطی آٴ ثب ٖٳٹٰ ٲطزٰ ټسایز ٲی
، يٳٵ ایدبز ثیٷف ٶؿجز ثٻ ضٸی٧طزټب ٸ ٞٷٹٴ ضټجطی ضاټجطزی زض ذسٲبر ٖٳٹٲی

ٲٟیس ثطای ضټجطاٴ ضاټجطزی، ٲٹيٹٖبسی ٲث٭ ٲبټیـز ضټجـطاٴ ٸ ٶحـٹٺ ضټجـطی آٶـبٴ ضا      
ټبی ٞطآیٷـس دـطزاظز ٸ   ٦بٸـ ضاخٕ ثـٻ س٧ٟـط ضاټجـطزی ٲـی    ٦ٷس. ایٵ ٲشٵ ثٻ  ثطضؾی ٲی

ټـبیی  ٦ٷـس، سٹنـیٻ   َٹض ٦بٲ٭ ثطضؾـی ٲـی   ؾبظی، ٶٓبضر ٸ اضظیبثی ضا ثٻ ضاټجطزی دیبزٺ
ټبی ضټجطی ضاټجطزی زض زټس ٸ ذٹاٶٷسٺ ضا ثٻ زض٤ چبٮفزضثبضٺ ضاټجطزی ثٹزٴ اضائٻ ٲی

ٷس ٦ٻ ضټجطی ٸ ضاټجـطز ثـٻ   ٦ ٦ٷس. ایٵ ٦شبة زض دبیبٴ چٷیٵ اؾشسلا٬ ٲی ٖٳ٭ سطٚیت ٲی
 اٶس.ټبی ٚبٮت ثطای ثبظآٞطیٷی زٸٮز سجسی٭ قسٺ ایسٺ

ټبی ٦بضثطزی ٞطاٸاٶی اظ خٽبٴ ٸا٢ٗی ٦ـٻ  ایٵ ٦شبة ثب زضثطزاقشٵ ٲُبٮٗبر ٸ ٶٳٹٶٻ
اٮٳٯٯـی زضثـبضٺ ٲٹيـٹٔ    اٶس، ی٥ زٸضٶٳبی ٸا٢ٗبً ثیٵ زض چٷسیٵ ٦كٹض خٽبٴ اسٟب٠ اٞشبزٺ
٦ٷـس ٸ زض٤ ضٸقـٷی اظ اټٳیـز زض حـب٬ ضقـس       ٲی ٲٹضز ثحث ثطای زاٶكدٹیبٴ ٞطاټٱ

زټـس. يـٳٵ ایٷ٧ـٻ    ضټجطی، ٲسیطیز ضاټجطزی ٸ انلاحبر ذسٲبر ٖٳٹٲی اضائـٻ ٲـی  
ټبی ٦بضقٷبؾی اضقس ضټجطی ٸ ٲسیطیز زض ٲُبٮٗٻ ایٵ ٦شبة ثطای زاٶكدٹیبٶی ٦ٻ زٸضٺ

٬ زٶجـب  ٪صضاٶٷس يطٸضی اؾز، ثطای اٞطازی ٦ٻ زض حب٬ حبيط ثـٻ ذسٲبر ٖٳٹٲی ضا ٲی
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دیكطٞز زض ٦بضضاټٻ ٲسیطیز اضقس زض ذسٲبر ٖٳٹٲی ټؿشٷس یب اٲیسٸاضٶس ٦ٻ زض آیٷـسٺ  
 زض ایٵ ٲؿیط ٢طاض ٪یطٶس ٲٟیس ذٹاټس ثٹز.

زض زاٶك٫بٺ خبٴ  2ی٧ی اظ اؾبسیس ٸ ٲسیطاٴ زاٶك٧سٺ ثبظض٪بٶی ٮیٹضدٹ٬ 7پبل جَیغ
یـط ٸ  ټـبیی زض حـٹظٺ ٲـسیطیز ضاټجـطزی، ٲـسیطیز سٛی     ٮیٹضدٹ٬ اؾز. ٸی ٦شبة 3ٲٹض

ټبی ٲكبٸضٺ سحهـیٯی، دػٸټكـی ٸ ٲـسیطیشی زض ثطیشبٶیـب ٸ     ضټجطی زاضز. اٸ ضٸی دطٸغٺ
 ٲٷب١َ زی٫ط ٞٗبٮیز ٦طزٺ اؾز.
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 مقذمٍ مترجمبن
. ؾطاؾـط   زض ذسٲبر ٖٳـٹٲی  ضټجطی ضاټجطزی زضثبضٺ٦شبثی اؾز ٦شبة دیف ضٸی قٳب 

خٽبٴ ٸا٢ٗی اؾز ٦ٻ زض  ټبی ٦بضثطزی ٞطاٸاٶی اظقبض اظ ٲُبٮٗبر ٸ ٶٳٹٶٻ ایٵ ٦شبة ؾط
٪طزز یـ٥ زٸضٶٳـبی ٸا٢ٗـبً     ٪ی ؾجت ٲی اٶس، ٸ ایٵ ٸیػ چٷسیٵ ٦كٹض خٽبٴ اسٟب٠ اٞشبزٺ

اٮٳٯٯی زضثبضٺ ٲٹيٹٔ ٲٹضز ثحث ثطای زاٶكدٹیبٴ ٞطاټٱ ٪ـطزز. ضټجـطی ضاټجـطزی    ثیٵ
یبثـس  ټـبی دطآقـٹة اټٳیـز ٲـی    ذسٲبر ٖٳٹٲی ٦ٻ ثیف اظ ټط ظٲبٴ زی٫طی زض ظٲبٴ

قٷی اظ اټٳیز زض حب٬ ضقس ضټجطی، ٲـسیطیز ضاټجـطزی ٸ انـلاحبر    ٶیبظٲٷس زض٤ ضٸ
. ضټجطاٴ ضاټجطزی، ٚبٮجـبً زض ظٲـبٶی ٦ـٻ ض٢بثـز قـسیسی ثـیٵ       ثبقس ٲیذسٲبر ٖٳٹٲی 

ؾـٹی ثط٢ـطاضی    ټبی ذـٹز ضا ثـٻ  آیس، ؾبظٲبٴ ٸخٹز ٲی زټٷس٪بٴ ذسٲبر ٖٳٹٲی ثٻ اضائٻ
ټب اټٳیز ثؿیبض  ز ضټجطی آٴ٦ٷٷس. ثٷبثطایٵ ٦یٟی ضٸاثٍ خسیسی ثب ٖٳٹٰ ٲطزٰ ټسایز ٲی

ثط زض چٷیٵ قطایُی ٶ٫بقشٻ قسٺ اؾز. اثطای ٲسیطیز ٲ ٸ ایٵ ٦شبة ز٢ی٣بً ظیبزی زاضز.
دب٬ خٹیؽ ٦ٻ ی٧ی اظ اؾبسیس ٸ ٲسیطاٴ زاٶك٧سٺ ثبظض٪ـبٶی   َٹض ٦ٻ ٶٹیؿٷسٺ ٦شبة ټٳبٴ

ضیـعی   ټب ٸ ٞٷـٹٴ ثطٶبٲـٻ   ٮیٹضدٹ٬ زض زاٶك٫بٺ خبٴ ٲٹض ٶٹقشٻ اؾز ٦شبة حبيط، ضٸـ
ټـبیی ضا ٦ـٻ ٚبٮجـبً ثـٻ انـلاح ٸ       اټجطزی ضا ثطای ذسٲبر ٖٳٹٲی ٲُـطح ٸ دیكـطٞز  ض

٦ٷس. زض ایٵ ٦شبة ٞطو ثـط آٴ اؾـز ٦ـٻ     ثطضؾی ٲی ،قٹز ټب سٗجیط ٲی ؾبظی اظ آٴ ٶٹیٵ
ضټجط ضاټجطزی ٖبٲ٭ ٲاثط سٛییط زض ذسٲبر ٖٳٹٲی اؾز، اٲب ٲٹ٣ٞیـز زض زؾـشیبثی ثـٻ    

ټـبی   سٹاٶٷـس ثـٻ قـیٹٺ    قٹز ٦ٻ ضټجـطاٴ ٲـی   یسٛییط زقٹاض اؾز. اٞعٸٴ ثط ایٵ، ٞطو ٲ
ثطای  ٞطآیٷسٲرشٯٟی ثٻ س٧ٟط ضاټجطزی ضٸی آٸضٶس. ایٵ ٦شبة ٶٻ ٣ٖیسٺ زاضز ٦ٻ ٣ٍٞ ی٥ 

ؾـبظی   ضیعی ضاټجطزی اضخحیز زاضز ٸ ٶٻ ایٷ٧ٻ ٣ٍٞ ی٥ ضٸی٧ـطز ضا ثـطای دیـبزٺ    ثطٶبٲٻ
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ٸ  ټـبی ٲشٗـسزی ثـطای انـلاح     ٦ٷس. ٞطو ٦شبة ثـط ایـٵ اؾـز ٦ـٻ سدطثـٻ      ٲُطح ٲی
ؾبظی زض ثطیشبٶیب ٸ ٲٷب١َ زی٫ط خٽبٴ اٶدبٰ قسٺ اؾـز ٦ـٻ ټٷـٹظ ثبیـس ثـٻ ز٢ـز        ٶٹیٵ

ؾـبظی زض ٦كـٹضټبی    اضظیبثی قٹٶس. ٲب آٶچٷبٶ٧ـٻ ثبیـس اظ سدـبضة انـلاحبر ٸ ٶـٹیٵ     
ایٱ. اٞعٸٴ ثط ایٵ ثبیس اشٖـبٴ زاقـز آٶچـٻ ٲـب زض ٲـٹضز ضټجـطی        ٲرشٯٝ زضؼ ٶ٫طٞشٻ

زاٶیٱ ثؿیبض ٲحسٸز اؾـز. زض ٶشیدـٻ، ی٧ـی اظ     آٲیع سٛییط زض ذسٲبر ٖٳٹٲی ٲیٲٹ٣ٞیز
ضټجطی ضاټجطزی ی٥ زؾشبٸضز ٲٽـبضسی  « زضیبثس»اټساٜ ایٵ ٦شبة ایٵ اؾز ٦ٻ ذٹاٶٷسٺ 

ټبی ټبی ٲٹضز سإییس ٸ ٲُطح قسٺ زض ٦شبة ٦بضثطزی اؾز ٦ٻ ثٻ ټٳبٴ اٶساظٺ ٦ٻ اظ ایسٺ
ٸ ذُب ٸ دبیساضی ٶیع زؾز آٲسٺ اظ ٶشبیح آظٲٹٴ  ٪یطز، اظ اَلاٖبر ثٻزاٶك٫بټی ثٽطٺ ٲی

 سطخٳـٻ ایـٵ اثـط ٖـلاٸٺ ثـط      اٲیسٸاضٶس ثٻ ًٞـ٭ ذـسای ٲٷـبٴ    ثطز. ٲشطخٳبٴ اؾشٟبزٺ ٲی
٦ـٻ   ٲـسیطاٴ اخطایـی   ٲـسیطیز ثـطای   ٸ ز٦شـطی   ټبی ٦بضقٷبؾی اضقسزاٶكدٹیبٴ زٸضٺ

 .ٸا٢ٕ قٹزٲٟیس  ثٽجٹز اٮ٫ٹی ٲسیطیز ذٹز ټؿشٷس ٶیع زٶجب٬  ثٻ
 

 دٹض حبخیثٽٳٵ 

 یس ثٽكشیزاٶكیبض زاٶك٫بٺ قٽ
 ؾبٲٻ ٶدٟی

 



 

 

 

 

 

 عمًمیدر مذیریت  7لجريتاستبدان 
 2ٸیطایف اؾشٟٵ دی. آظثٹضٴ، اٸئٵ ټیٹظ ٸ ٸاٮشط ٦ی٧طِر

 
 ٲٷعٮـٻ  ثـٻ  زض دی آٴ اؾز ٦ـٻ  3عوَهیدس هذیشیت  لجسٍتاػتبداى  ی٧ذبضچٻ ٲدٳٹٖٻ

 ثركی اظ:
 ٰاِی زض زاٶك٫بٺ یب زاٶك٧سٺ؛دیاِی یب اٰثیزٸضٺ ٦بضقٷبؾی اضقس، ا 

 ثطٶبٲٻ آٲٹظقی ٸ سطثیشی ٦بضٲحٹض يٳٵ ذسٲز؛ یب 

 ثطٶبٲٻ ٲُبٮٗٻ قرهی؛  

 .ٞطاټٱ آٸضز ٖٳٹٲیٶ٫ط زض ظٲیٷٻ ٶٓطیٻ ٸ ٦بضثطز ٲسیطیز ضا ثطای ٲُبٮٗٻ ٦٭ ٲجٷبیی
ذبل زض حٹظٺ ٲسیطیز ضاټجطزی، ثبظاضیبثی  یثٻ ٲٹيٹٖخسا٪بٶٻ  َٹض ثٻ ټط خٯس اظ آٴ

ټـب ٶ٫بقـشٻ قـسٺ    ههبٴ دیكطٸ زض ایـٵ حـٹظٺ  ز ٸ ثب ټٳ٧بضی ٲشردطزاظ ٲییب سساض٦بر 
ٶؿجز  یٸ ضٸی٧طز ٲكشط٦ آٲٹظقی ضٸـخٯسټبی ایٵ ٲدٳٹٖٻ  ټٳٻاؾز. ثب ایٵ حب٬، 

 ټبی انٯی خٯسټبی ایٵ ٲدٳٹٖٻ ثسیٵ قطح اؾز: ثٻ ؾبذشبض ٲشٵ زاضٶس. ٸیػ٪ی
  ضٸی٧طز اٶش٣بزی ٶؿجز ثٻ سط٦یت ٶٓطیٻ ٸ ٦ـبضثطز، ٦ـٻ ذٹاٶٷـس٪بٴ    ثطذٹضزاضی اظ

 ثیبٲٹظز؛ ټب آٴټبیی ضا ثٻ  ٲدٳٹٖٻ ٲٽبضر سٷٽب، ٶٻ ایٷ٧ٻ ٦ٷس ٲییت ٚذٹز ضا سط

  ضٸقٵ ثطای ټط ٞه٭؛ اټساٜ آٲٹظقیثطذٹضزاضی اظ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

1. Routledgeكٍبٞ: ٘بقط وتبة ٞبی ٔطجٕ ٚ افعاض، وتبةٞبی اِىتطٚ٘یىی، ٔتٖٛ زضؾی، ضؾب٘ٝ، ٘طْی، ٘كطیبت، وتبةٞبی زا٘
 ٔٙبثٕ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی )ْ(

2. Stephen P. Osborne, Owen Hughes and Walter Kickert  
3. Routledge Masters in Public Management 
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  ټبی انٯی؛، ٲٟبټیٱ ٸ ٲٽبضرټب ایسٺ سإ٦یس ثطثطای   ټب٢بةاؾشٟبزٺ اظ سهبٸیط، خساٸ٬ ٸ 

 ؛ ٸٷس٦ ٲیقبٴ ټسایز قٷبؾی سٟؿیطی، ٦ٻ زاٶكدٹیبٴ ضا زض ٲُبٮٗبر آسی٦شبة 

 ٲٹضز٦بٸی ٲرشم ٲٹيٹٔ ټط خٯس، ثطای سٳط٦ع ثط ثحث ٸ یبز٪یطی. 
 

 خذهبت عوَهیّبی هذیشیت تغییش ٍ ًَآٍسی دس ػبصهبى
  1.اؾشٟٵ دی. آظثٹضٴ ٸ ٦طِی ثطاٸٴ

 

 ثخؾ دٍلتیهذیشیت سیؼک ٍ ثحشاى دس 
  ٦.2بضؾشٵ ٪طیٹ

 

 ثخؾ دٍلتیهذیشیت عولکشد دس 
  3.ټبٮی٫بٴر ثٹ٦بضر ٸ خبٴ ٸٸسطِ ٸٴ زٸضِٴ، خیط

 

 ثخؾ دٍلتیهذیشیت هبلی ٍ حؼبثذاسی دس 
  4.٪طَی ثبٶسی

 

 خذهبت عوَهیسّجشی ساّجشدی دس 
 .دب٬ خٹیؽ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

1. Kerry Brown 
2. Carsten Greve  
3. Wouter van Dooren, Geert Bouckaert and John Halligan  
4. Gary Bandy  



 

 

 

 

 

 پیشگفتبر
 ذسٲبر ٖٳٹٲیطی زض ضټجحٹظٺ زض  قسٺ ثطذی اظ ٲٹيٹٖبر قٷبذشٻثٻ ثیبٴ ایٵ ٦شبة 

 ٲبر ٖٳـٹٲی ذسضاټجطزی ضا ثطای  ضیعی ثطٶبٲٻ ټب ٸ ٞٷٹٴ ضٸـ٦شبة حبيط، ز. دطزاظ ٲی
ثطضؾی  قٹز ٲی سٗجیطټب  اظ آٴ ؾبظی ٶٹیٵانلاح ٸ ثٻ ټبیی ضا ٦ٻ ٚبٮجبً  دیكطٞزٸ ٲُطح 

ذـسٲبر  سٛییط زض  ٲاثط٭ ضټجط ضاټجطزی ٖبٲ ثط آٴ اؾز ٦ٻزض ایٵ ٦شبة ٞطو . ٦ٷس ٲی
ٞـطو  اؾـز. اٞـعٸٴ ثـط ایـٵ،      زقـٹاض ثٻ سٛییـط   اٲب ٲٹ٣ٞیز زض زؾشیبثی اؾز، ٖٳٹٲی

ایـٵ  ی ٲرشٯٟی ثٻ س٧ٟـط ضاټجـطزی ضٸی آٸضٶـس.    ټب قیٹٺثٻ  سٹاٶٷس ٲیضټجطاٴ ٦ٻ  قٹز ٲی
ٸ ٶـٻ   یز زاضزاضخحضاټجطزی  ضیعی ثطٶبٲٻثطای  ٞطآیٷسی٥  ٦ٍ٣ٞٻ ٣ٖیسٺ زاضز ٶٻ ٦شبة 
 ٞطو ٦شبة ثط ایٵ اؾز ٦ـٻ . ٦ٷس ٲیٲُطح   ؾبظی ثطای دیبزٺ٣ٍٞ ی٥ ضٸی٧طز ضا ایٷ٧ٻ 
ٸ ٲٷـب١َ زی٫ـط خٽـبٴ اٶدـبٰ      طیشبٶیبثزض  ؾبظی ٶٹیٵٲشٗسزی ثطای انلاح ٸ  ټبی سدطثٻ

ٸ  برثبیس اظ سدبضة انلاح ٶ٧ٻب. ٲب آٶچٷقٹٶساضظیبثی  ز٢ز٦ٻ ټٷٹظ ثبیس ثٻ  قسٺ اؾز
آٶچٻ ثبیس اشٖبٴ زاقز  اٞعٸٴ ثط ایٵایٱ.  زض ٦كٹضټبی ٲرشٯٝ زضؼ ٶ٫طٞشٻ ؾبظی ٶٹیٵ

ز اؾـز.  زاٶیٱ ثؿیبض ٲحسٸ ٲی ذسٲبر ٖٳٹٲیآٲیع سٛییط زض ٲب زض ٲٹضز ضټجطی ٲٹ٣ٞیز
ضټجطی ضاټجطزی ی٥ « زضیبثس»زض ٶشیدٻ، ی٧ی اظ اټساٜ ایٵ ٦شبة ایٵ اؾز ٦ٻ ذٹاٶٷسٺ 

ٸ ٲُـطح   ٲٹضز سإییـس ی ټب ایسٺثٻ ټٳبٴ اٶساظٺ ٦ٻ اظ  زؾشبٸضز ٲٽبضسی ٦بضثطزی اؾز ٦ٻ
 ٸ آظٲـٹٴ ٶشبیح  زؾز آٲسٺ اظ اَلاٖبر ثٻ اظ ٪یطز،ټبی زاٶك٫بټی ثٽطٺ ٲیقسٺ زض ٦شبة

 .ثطز اؾشٟبزٺ ٲییع ضی ٶٸ دبیسا ذُب
اظ خٳٯـٻ   ټبی ٲـسیطیز،  ای زاٶكدٹیبٴ ٦بضقٷبؾی اضقس زٸضٺایٵ ٦شبة زض ان٭ ثط

ثـٻ   آٴٲٹيـٹٖبر   ٸ ٶٹقشٻ قسٺ اؾـز ټؿشٷس زض حب٬ سحهی٭ اٞطازی ٦ٻ زض حیٵ ٦بض 
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ٸ  ضیـعی  ثطٶبٲـٻ زض ٲٟبټیٱ ٸ ٶٓطیبر ضټجطی،  ٦ٷس ٲیزاٶكدٹیبٴ ٦بضقٷبؾی اضقس ٦ٳ٥ 
ثـٻ ٦ـبٸـ    ذـسٲبر ٖٳـٹٲی   ؾـبظی  ٶـٹیٵ ٸ  برٵ انـلاح ٲسیطیز ضاټجطزی ٸ ټٳچٷی

ثب ٸخٹزی ٦ٻ زاٶك٫بټیبٴ ثطای اٶ٧ٗـبؼ ایـٵ ح٣ی٣ـز زض ٶٓطیـبر ٲـسیطیز      ثذطزاظٶس. 
 ـآٲیرشٻ زض ټٱ  ایٵ ؾٻ ٲٹيٹِٔاٶس، اٲب  ٖٳٹٲی ٲ٣بٸٲز ظیبزی ٦طزٺ ی٧ـسی٫ط اضسجـبٌ    بث

یبی ٖٯٳی سلاـ زاضٶس. اٲیس اؾز زض دبیبٴ ایٵ ٦شبة، ذٹاٶٷسٺ ٲش٣بٖس قٹز ٦ٻ ا٪طچٻ زٶ
ٮی زض ٖٳـ٭  ٸ زاضزای ٶ٫ٻ  شټٷی خسا٪بٶٻ ټبی اٶجبضٺ٦طزٺ اؾز سب ایٵ ؾٻ ٲٹيٹٔ ضا زض 

 اٶس. آٲیرشٻ زض ټٱ ټب آٴټط ؾٻ 
ثرف ٶ٫بضـ ایٵ ٦شبة قس، سٳبی٭ ثٻ ایٵ اؾز ٦ٻ ی انٯی ٦ٻ اٮٽبٰټب ایسٺی٧ی اظ 

 ـ ٲٹاضزی اظ ایٵ زؾـز، ٸ  ټب دػٸټفټب، ٲٟبټیٱ، ٞٷٹٴ، ٶٓطیبر، ٲس٬ ب حـس اٲ٧ـبٴ ثـٻ    س
 زض اؾـز.  زض حـب٬ سحـٹ٬  ثؿیبض دیچیسٺ ٸ  ،ٸا٢ٗیز اٲبؾبز٪ی ٸ ضٸقٷی ٲُطح قٹٶس. 

ای اظ ٸ اَلاٖبر ٲٹخٹز زض ایٵ ٦شـبة ضا سٷٽـب سهـٹیطی ٮحٓـٻ     ټب ایسٺ سٹاٴ ٳیٶٶشیدٻ 
 ـ زاٶؿز ٸا٢ٗیشی سطؾـیٱ   ذـسٲبر ٖٳـٹٲی  ز زٶیـبی  ٦ٻ زض ٢بٮت ٦ٯٳبسی زض ٲٹضز ٲبټی

 زض حـب٬ سحـٹ٬  اظ آٴ زٶیبی دیچیـسٺ ٸ  « ضٸٶٹقشی»ایٵ ٦شبة ز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، قٹ ٲی
ٲٷٓٹض ٸا٢ٗیز  ٲٗٷب ثركیسٴ ثٻ آٴاثعاضی ثطای  ٲٷعٮٻثٻ  ټب ایسٺٶیؿز. اٲیس اؾز ٦ٻ ایٵ 

ټبی خسیسی ضا زض ضاثُٻ ثب ضټجطی ٸ ضاټجطز زض . ٸ قبیس، ذٹاٶٷسٺ ضا ٸازاضز دطؾفقٹز
 . ٦ٷسٲُطح  ذسٲبر ٖٳٹٲیؾبظی  یٵزٶیبی ٲشٛیط ٸ زض حب٬ ٶٹ

ثٻ اٞطازی ٦ٻ ثب ٴ ٲٵ زض ٶ٫بضـ آ، قٹز ٲی ضٸقٵٲُبٮٗٻ ایٵ ٦شبة  ثب٦ٻ  َٹض ټٳبٴ
ٸ  ٹز، ٣ٖبیسزض ٲٹضز سدبضة ذ ټب آٴاٶس ٲسیٹٶٱ.  زاقشٻ آٴؾربٸر ذٹز ؾٽٱ ظیبزی زض 

 ٸ بٰٽ ـ٦بضآٲٹظاٴ: آزضیٵ ضاثطسع، ضاخـط لاس ٷس اظ جبضساٶس. ایٵ اٞطاز ٖ یكبٴ ٶٹقشٻټب دػٸټف
 ٸ زضٸٲـب ټٳ٧بضاٴ زاٶك٫بټی: ضاثطر ٞٹقِز، اٲیـ٭ سـٹض٤، آٴ    ټٳچٷیٵ. ٫ٹ٬ثیٷٶبټیز 

ٸازاض  چ٫ـٹٶ٫ی اـ زض ٲـٹضز   ثبیس اظ اِز دبض٦ط ثٻ ذبَط ایسٺ ٞطاٶؿیؿ٧ٹ ٮٹٶ٫ٹ. ټٳچٷیٵ
ثـطای   ضیـعی  ثطٶبٲـٻ ټٷ٫ـبٰ   زضذـٍ ؾـیط ٖٳٯ٧ـطز     ضاخـٕ ثـٻ  ؾبذشٵ ٲسیطاٴ ثٻ س٧ٟط 

اٰ ٲشكـ٧طٰ: سـطِظا، سٹٲـبؼ، ٦ِیشٯـیٵ ٸ     سك٧ط ٦ٷٱ. ٸ ٲث٭ ټٳیكـٻ اظ ذـبٶٹازٺ   ؾبظی دیبزٺ
 دبسطی٥؛ ٸ ٸاٮسیٷٱ، ضیشب ٸ آٮجطر.

 پبل جَیغ
 2011آ٪ٹؾز 
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 1فصل 

 خذمبت عمًمیرَبران حًزٌ 
 

 اّذاف آهَصؿی
  ذسٲبر ٖٳٹٲیقٷبذز ذهٹنیبر انٯی ضټجط. 

 ی ٲـطسجٍ  ټـب  یبٞشـٻ ی آٚـبظیٵ زض ٲـٹضز ضټجـطی ٸ ثطذـی اظ     ټـب  ایسٺض ٲطٸ
 .دػٸټكی

     ذـسٲبر ٖٳـٹٲی  سٹخٻ ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ ٦ٻ ضاټجطزی ثٹزٴ چ٣ـسض ثـب ضټجـطی 
 .سٷبؾت زاضز

ٸ  ضیـعی  ثطٶبٲـٻ ثـب اؾـشٟبزٺ اظ    ذسٲبر ٖٳـٹٲی ضټجطی زض حٹظٺ  ثٻ ٲٹيٹٔایٵ ٦شبة 
# 1ظٲبٴ ټٳ٧ـبضی ٸ سٹؾـٗٻ ا٢شهـبزی   $ؾـب  OECD. ٪عاضـ زدطزاظ ٲی ٲسیطیز ضاټجطزی

ثٻ ضاټجطزی ثٹزٴ، ٦ـٻ ثـٻ ایدـبز سٛییـط زض      سٷٽب ٶٻضټجطی ضا  ،زٸٮز ؾبظی ٶٹیٵ ضاخٕ ثٻ
ٲٷشكـط قـس ٖٷـٹاٴ     2005ض ؾـب٬  ٦ٻ ز ٪عاضـ ایٵز. ؾبظ ٲیٲطسجٍ ٶیع  ذسٲبر ٖٳٹٲی

 زضٲٗٷبی اٞطازی اؾـز ٦ـٻ    ، ثٻثؿیبضی اظ ٦كٹضټب ضٸی سٹؾٗٻ ضټجطاٴسإ٦یس ٦ٻ  ٦ٷس ٲی
 :قٹز ٲیٸ ٪ٟشٻ  ٪طٞشٷس ٲیټبیكبٴ ٢طاض  ییط زض ؾبظٲبٴخبی٫بٺ ایدبز سٛ

ٶشـبیح، ثـٻ چـبٮف ٦كـیسٴ ٲٟطٸيـبر، اؾـش٣جب٬ اظ        زؾـشیبثی ثـٻ  سٳط٦ع ثط »
، زض٤ ٲحیٍ ٸ سإثیطار آٴ، س٧ٟط اظ ؾبظٲبٴ یبز٪یطی اظ ٲحیٍ ٸ اٞطاز ذبضج
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ٸ اٶش٣ـب٬  ی ٦بضی خسیس ٸ سٹؾٗٻ ټب قیٹٺٸ ا٢ساٰ ضاټجطزی، ؾبذشٵ اٮ٫ٹټب ٸ 
 «اؾـز ټـبی ضټجـطی    اظ خٳٯـٻ ٸیػ٪ـی  قرهی ٶؿجز ثٻ سٛییط  یاٶساظ چكٱ

$OECD, 2005: 178#. 
ضاټجـطزی اظ   ضیـعی  ثطٶبٲـٻ  اظ آٶدب ٦ٻ»ضټجطاٴ اظ ذٹز اٶشٓبض زاضٶس ضاټجطزی ثبقٷس. 

زضنـس اظ   65 ،قـٹز  ٲـی ا٢ـساٰ ثـٻ ضټجـطی ٲحؿـٹة     ثـٻ ٲٷعٮـٻ   ٶٓط ضټجـطاٴ ؾـبظٲبٴ   
ٶٳـبز  »ټجـطزی  ضا ضیـعی  ثطٶبٲـٻ آٚبظ  ٣ٖیسٺ زاقشٷس ٦ٻ ٲٯی ثطضؾیایٵ زټٷس٪بٴ ثٻ  دبؾد

. ا٢ـساٲبسی ٦ـٻ ثـطای    Berry, 2000: 324#ثـٹزٺ اؾـز $  « قـبٴ  ٲٽٳـی اظ ضټجـطی قرهـی   
آٴ ضا ٶكـبٴ  ، زیـط یـب ظٸز ضاټجـطزی ثـٹزٴ     ٪یطز ٲی نٹضر٦طزٴ ٲبټیز ضټجطی  ضٸقٵ

ٶیبظٲٷس ټجطزی ؾبظی ٲسیطیز اثطثرف ضا قٟب٦ٜٻ  قٹز ٲیٲٗٯٹٰ  ٶیع ظٸزی ٸ ثٻ زټس ٲی
 #.1.1دػٸټكی  ٢بة$ض.٤:  اؾزضټجطی ذٹة 

 1991پظٍّص دس ایبلات هتحذُ دس دِّ . 1.1 یقبة پظٍّط

ٗ ی ی  ، ٔسیط اضقس اجطا1جٛ ثطاظ٘بٖ تٛؾٍایٗ پػٚٞف  ٝ  ا٘جٕ  ، ًٖ ٛ اضق س   2ای اٚوّٙ س  ُٔٙم 
 ـ اضقسثطاظ٘بٖ ثب ضٞجطاٖ  .قسا٘جبْ  1995-96زض ؾبَ  3ؽٞبضوِٙ زازٜ  ٔهبحجٝ وطزٜ ٚ ٌ عاض

 :(: ضٞجط ثبیسOECD، 2000: 9-218اؾت وٝ ٘مف ضٞجطی ثٝ ٖٙبنط ظیط ٘یبظ زاضز )
 ٕٞٛاضٜ ٚالٗیت ضا ثٝ ٔجبضظٜ ثُّجس، 

  ٝتٟٗس ثبقسٔذٛز  ضؾبِتث، 

  جطزاظ اٛ٘بیی تسٚیٗ ضاٞ  ،(وٙسضا تٗییٗ  ا٘ساظ چكٓثٝ  ثبقس )ٔؿیط ضؾیسٖ ثطذٛضزاض 4ت

 زض ضٞجطی ؾطٔكك ثبقس، 

  ّثبقسی ؾبظٔبٞب اضظـحبف ٖ، 

 ی ضا پ صیط  ٔؿ ئِٛیت ٌٛ٘ٝ افتس آٔبزٜ ثبقس ٚ ایٗ پصیطـ ٔؿئِٛیت ٞط آ٘چٝ اتفبق ٔی ثطای
 .وٙسزض ٔیبٖ وبضوٙبٖ تطغیت 

، ضاټجـطزی ثبقـٷس   ذـسٲبر ٖٳـٹٲی  ضټجـطاٴ  ٦ـٻ  اٲطٸظٺ ٚبٮجبً زی٫طاٴ اٶشٓبض زاضٶس 
$Charlesworth et al. 2003# اٴ اظ ضټجـط  ضاټجطزی ثـٹزٴ . ضاټجطزی ثٹزٴ ثٻ چٻ ٲٗٷب اؾز؟

ی ثٻ آیٷـسٺ  ٪یط سهٳیٱټٷ٫بٰ اٶشٓبض زاضیٱ  ټب آٴ٦ٻ اظ  ثبقسیٵ ٲٗٷب ٻ اث سٹاٶس ٲیی٥ ؾٹ 
ثـٻ ایـٵ ٲٗٷـب     سٹاٶس ٲی اظ ؾٹی زی٫ط . ٦ٷٷس ضیعی ثطٶبٲٻثطای آیٷسٺ  ٸ زاقشٻ ثبقٷسسٹخٻ 
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ٹٴ اظ ٞٷضیعی ٖٳٯیبسی ذٹز  ٪یطی ٸ ثطٶبٲٻ ثطای دكشیجبٶی اظ سهٳیٱشٓبض زاضیٱ اٶثبقس ٦ٻ 
٪ٟـز ٲـسیطیز    سـٹاٴ  ٲـی س. اٮجشـٻ،  ٷ ـٸ ٲسیطیز ضاټجطزی اؾـشٟبزٺ ٦ٷ  ضیعی ثطٶبٲٻس٧ٟط، 

ثطای ضټجـط زاضز.   ثؿیبضیٸ ضټجطی اٞطاز، ٲعایبی  یٲؿبئ٭ زاٶك ٦ٷشط٬ ٮحبِضاټجطزی اظ 
 سٹخیٻ ایٵ ٲسٖب ټٱ زض خبی خبی ایٵ ٦شبة ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز.

 سّجشی ساّجشدی. 1.1 یقبة هفَْه

ضٞج طی  اج طا ق ٛز . . .   وٙیٓ وٝ ثٝ ٔٙٓٛض ٚلٛٔ أ طی   تٗطیف ٔی یٞسایت یفطآیٙسٔب ضٞجطی ضا »
ٓ ذٛاٞس ثب تغیی ط   ز. ضٞجط ضاٞجطزی ٔیؾبظ ٔیضاٞجطزی، اٍ٘یعٜ یب لهس ضا ضٚقٗ  ؾ بظٔبٖ،  ٌی ط   چك 

ٝ ثٝ ضٞجطی ضاٞج طزی   تٛاٖ ٔیثٙبثطایٗ، . . .  آٖ ؾٟیٓ وٙس تحَٛزیٍطاٖ ضا زض  ٖ  ث   یفطآیٙ س  ٖٙ ٛا
 .(Nutt and Backoff, 1993: 324) «زٞس ضا زض زؾتٛض وبض لطاض ٔی یطیؿت وٝ ضاٞجطز جسیسٞسایتی ٍ٘

ٸ ٶیـبظ ثـٻ اٞـطازی ٦ـٻ ثشٹاٶٷـس       ذسٲبر ٖٳـٹٲی زض حب٬ حبيط ٲٟٽٹٰ ضټجطی زض 
ای دصیطٞشـٻ قـسٺ   ثبقٷس ثـٻ قـ٧٭ ٪ؿـشطزٺ    ذسٲبر ٖٳٹٲیزض حٹظٺ  اثطثركیضټجطاٴ 

ٶیـع ثـٻ َـطظ     ذـسٲبر ٖٳـٹٲی  ضټجـطی  اؾز. ټٳچٷیٵ اټٳیز ضاټجطزی ثٹزٴ ٲبټیز 
ای اظ ضټجطی ضاټجـطزی زض ثرـف   ٻ ذلانٻاؾز $ثطای ٲلاحٓ ٲٹضز دصیطـای ٪ؿشطزٺ

ضؾس سٛییـط ٲكـبثٽی زض    #. زض ٖیٵ حب٬، ثٻ ٶٓط ٲی2.1ټكی دػٸ ٢بةزٸٮشی ایشبٮیب ض.٤: 
ضؾـس ٲـب   ثبقس. ثٻ ٶٓط ٲی ایدبز قسٺټبی زٸٮشی  ٪طایف ثٻ ٦بض٦طزټبی زٸٮز ٸ ؾبظٲبٴ

 ٶ٣ـف  ،ٲكـ٧لار ثطای ح٭  اضائٻ ضاټ٧بض خبی ثٻ٦ٻ  زاٶیٱ ٲیٶٽبزی ثیكشط زض ح٧ٱ ٮز ضا زٸ
ثـطای   قـٹز  ٲـی . اٞعٸٴ ثـط ایـٵ، اؾـشسلا٬    ضا ثط ٖٽسٺ زاضزضټجطی اخشٳبٖی زض ح٭ ٲؿبئ٭ 

 نٹضر ٪یـطز سط ٦طزٴ زٸٮز زض اٶدبٰ ٦بض٦طزټبی ذٹز ثبیس سٛییطار ٸ انلاحبسی  ضاټجطزی
$OECD, 2000# . ضا اثـسأ   1«ضاټجطزی ؾبظِسٹاٶٳٷس» زٸٮزِ ٪عاضٺ، ثطیشبٶیبزض ؾیبؾز ٦بضقٷبؾبٴ

سكطیح ٦ٷٷس. ثط ایٵ اؾـبؼ،   ذسٲبر ٖٳٹٲیضا ثط  ؾبظی ٶٹیٵسب سإثیط # PMSU, 2006اٶس $ ٦طزٺ
 ذسٲبر ٖٳـٹٲی ٲسیطیز ٞطزی زض  ثٻضٸی آٸضزٴ ثٻ ضټجطی ٸ ضاټجطز چیعی ٶیؿز ٦ٻ سٷٽب 

ٰ ٢بث٭ اَلا٠ ثبقس؛ ثٯ٧ـٻ    ـ  ثـٻ  2آٞـطیٵ سحـٹ٬  ٞطآیٷـس یـ٥  نـیٝ  سٹ زض ټٷ٫ـب  یؾـٹی زٸٮش
 .Osborne and Gaebler, 1992#$ قٹز اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٲیٶیع  3ؾبلاض دؿبزیٹاٴ
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 سّجشی ساّجشدی دس ثخص دٍلتی ایتبلیب. 1.1 یقبة پظٍّط

 .، ٔیلاٖ، ایتبِیب2، زا٘كٍبٜ ثٛچٛ٘ی1ؿىٛ ٍِٛ٘ٛفطا٘چ ٘ٛقتٝ
 ٞؿتٙس؟ٞجطاٖ ضاٞجطزی ضچٝ وؿب٘ی  زِٚتیزض ثؿتطٞبی ٔرتّف ثرف 

ی ق س٘س ت ب ٔ ٛ     اٜ ٞبی ثرف زِٚتی ایتبِیب زؾترٛـ ان لاحبت ٖٕ س   ؾبظٔبٖ َی زٚ زٞٝ ٌصقتٝ،
ٚ  ٔإؾؿ بت  ٞب آٖٞب ثؿیبض ذٛزٔرتبض قس٘س ٚ ٞط یه اظ . قٟطزاضیضا ثٝ اجطا زضآٚض٘سٔسیطیتی جٟب٘ی 

ٗ  یث طای اج طا  و ُ ضا   ی ه ٔ سیط  ؿ تٙس  تٛا٘ ٔ ی  ٞب آٖ. ٘سوطزٞبی جسیس ٔتٗسزی ضا ثط پب  قطوت  ای 
ٞ بی   ٞ ب ٚ ٕ٘بیٙ سٌی   زض حىٓ ضئیؽ ازاضٜ اؾت. تٕبْ ق طوت وُ  . ایٗ ٔسیطوٙٙسٛة ٔٙهانلاحبت 

ٞ بی ؾ ٟبٔی ثطذٛضزاض٘ س و ٝ      طوتٞب اظ ؾبذتبض حبوٕیتی ٔكبثٝ ؾبذتبض ق   تحت ٔبِىیت قٟطزاضی
ا٘س  ؾبظٔبٖ وبٞف یبفتٝ 240ثٝ  630اظ ٞبی زضٔب٘ی زِٚتی  ٌیطز. ؾبظٔبٖزض ضأؼ آٖ لطاض ٔی وُ ٔسیط

ؾٝ ت ب پ ٙس ؾ بِٝ     یوٝ اظ َطف فطٔب٘ساضی ٘بحیٝ، ثط اؾبؼ لطاضزاز قٛ٘س ٔیوّی ازاضٜ  تٛؾٍ ٔسیط ٚ
 ل ب٘ٛ٘ی  ٚ ٘یؿت. ایٗ فطز ٕ٘بیٙسٜ ؾ بظٔب٘ی   ٚیای ٞٓ ٔبفٛق  ٚ ٞیچ ٞیئت ٔسیطٜاؾت ٌٕبقتٝ قسٜ 

 ٞب ٘یع، ازاضٜ٘بحیٝ ٚ زِٚت ٔطوعی  ضئیؽ اجطایی آٖ اؾت. حتی زض فطٔب٘ساضیؾبظٔبٖ زضٔب٘ی زِٚتی ٚ 
ٚظاضترب٘ٝ ث ٝ   20اظ ثیف اظ  ٞبی زِٚت ٔطوعی ا٘س )ٚظاضترب٘ٝ تطی ازغبْ قسٜ ثؿیبض ثعضي ٞبی ازاضٜزض 
یطاٖ ٖبِی ضا ث ب لطاضزازٞ بی   ٔس ؿتتٛا٘ ٔی(. زِٚت ثطای ایجبز ایٗ تغییط، یبفتوبٞف  ٚظاضترب٘ٝ 13
 .وٙسٛة ٔٙهقبٖ ٔست زض اضتجبٌ ثب تٟٗس ؾیبؾی ٔیبٖ

. حتی ثب اضقس ازاضی ا٘تمبَ یبفت ٔسیطاٖٝ ضؾٕبً، تب حس ظیبزی اظ ؾُح ؾیبؾی ثلسضت ضاٞجطزی، 
ؾ بذتبضٞبی حى ٛٔتی زض ؾ ُح ٔحّ ی، ث ط اؾ بؼ        زض ٞبی اؾبؾیتفبٚتٔیعاٖ ٚجٛز لٛا٘یٗ ّٔی، 

ٟ   ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔحّی، ثٝ ٔیعاٖ چكٓٞب ٚ قبیؿتٍیفطًٞٙ ت طیٗ  ٌیطی اف عایف یبفت ٝ اؾ ت. زض ث
٘س؛ چٙیٗ افطازی ثبی س  َ ثٟتطیٗ ٔسیطاٖ زِٚتی ٔٛجٛز ثٛزز٘جب ٚالٗبً ٚ نبزلب٘ٝ ثٝ أٖساض ؾیبؾت، ٔٛاضز

ٚ  أ ٛض ؾیبؾ ی  وٝ اًٖبی زِٚت ثیكتط ضٚی  حبِی زض ،اظ اذتیبض ُٖٕ ٌؿتطزٜ زض تٟٗس ذٛز ثٟطٜ ثجط٘س
ٕ ز. زض ثستطیٗ ٔٛاضز، ٞ یچ چی ع تغیی ط ٘ى طز؛     وٙٙس ٔیتٕطوع َطاحی ؾیبؾت   أٖ ساض  ؾیبؾ ت  ضٚال 

ٚ ٔ سیطاٖ ٌٕبق تٝ زِٚت ی     وٙٙ س  ٔیضؤؾبی ٞط زٚ ؾبذتبض اجطایی ٚ ٔسیطیتی ُٖٕ  جبی ثٕٝٞچٙبٖ 
ٛة ٘ك سٜ ثبق س( ی ب ؾ ٛاثك     اؾت فطزی ثبقس وٝ ثب ا٘تربثبت ٔٙهٞؿتٙس )ٕٔىٗ  ٔساض ؾیبؾت٘یع یب 

ج ٛز زاضز، و ٝ زض آٖ ٞ ط    ٞٓ ٚ فطاٚا٘یٞبی آٔیرتٝ ٚ ٔتٗبزَ  فٙی ثؿیبض يٗیفی زاض٘س. اِجتٝ ٔٛلٗیت
ٞ بی  ی ت . ثبظی لسضت ثب تغیی ط ٞ ط و ساْ اظ او ط   وٙس ٔیفطزی ثطای یبفتٗ ٘مف ٔٙبؾت ذٛز ٔجبضظٜ 

ٖ  ٔ ی  أٖ ساض  ؾیبؾ ت ٚ ث ب ثبظٌك ت    ق ٛز  ٔ ی ؾیبؾی زٚثبضٜ آغبظ  ٔ سیطاٖ زِٚت ی لسضتٕٙ س ضا     ت ٛا
 ثطٖىؽ. ٚ جبیٍعیٗ وطز

تط ثٛز ٚ فًبی ضاٞج طزی  ثٝ ٔسیطیت لٛی ، تغییط فطٍٞٙی زض ٌطایف1990َٛض وّی زض زٞٝ  ثٝ
. زض ٖٛو زض زٜ ؾ بَ ٌصق تٝ ٘م ف ضاٞج طزی     ٌطفتٔیظیبزی زض اذتیبض ٔأٔٛضاٖ اضقس زِٚتی لطاض 

ٖ  ٔ ی ٞٙ ٛظ   .وٙٙ س  ٔیتغییط وطزٜ اؾت ٚ زیٍط ثسٖٚ زیسٌبٜ ٔسیطیتی فٗبِیت  أٖساض ؾیبؾت ث ٝ   ت ٛا
ز. ثطای ٔ بَ، زض أىب٘ بت ٖٕ ٛٔی تح ت    ٞبی ٔرتّف زِٚتی اقبضٜ وطٞبی ظیبزی ثیٗ ثرف تفبٚت
لٛیبً یه فًبی ٔسیطیتی ضاٞجطزی  ،ٞبی زضٔب٘یٚ زض ؾبظٔبٖ یت فطٔب٘ساضی ٔحّی یب زِٚت ٔطوعیٔبِى
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 ٞب ٚ زِٚت ٔطوعی وٕتط ثٛزٜ اؾت. ، تٛؾٗٝ ٔسیطیتی زض قٟطزاضیایٗ قسٜ اؾت. ثب ٚجٛز ثطلطاض
ی آٖ ؾت وٝ حتی اٌط ایٗ لٛاٖس زض ٕٞٝ جبا یَجیٗی جبِت تٛجٟ تجطثٝضٚی ٞٓ ضفتٝ، ایتبِیب 

افطازی وٝ وٙت طَ فطٔ بٖ ٔ سیطیت ضاٞج طزی ضا      ثطایٞبی ٔتفبٚتی ضا ، ثبظ ٞٓ ٔٛلٗیتیىؿبٖ ثبقس
ٞبی ؾیبؾی جسیس ٚ ٞبی ٔحّی، قرهیتزؾت زاض٘س ذٛاٞیٓ یبفت. ایٗ ٔ بَ اضتجبٌ ٔیبٖ فطًٞٙ ثٝ

 زٞس.٘كبٖ ٔیضٚقٙی  ٞی اظ ٔسیطاٖ قبیؿتٝ زِٚتی ضا ثٝٚجٛز ٌطٚ
 ٌیطی ضاٞجطزی؟وساْ جٟت

ف سضاَ تج سیُ    یاؾت. زِٚت آٖ ثٝ زِٚت   تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ التهبزی ٔتًٕٗ آٖایتبِیب زض ٔیب٘ٝ ضاٜ 
ای ٚ ٔحّی ا٘تمبَ یبفتٝ اؾت. ای ٗ زِٚ ت ثبی س ث ب     ٞبی ُٔٙمٝ قسٜ وٝ لسضت ٚ ٔٙبثٕ آٖ ثٝ حىٛٔت

 120ثٝ  2012تب پبیبٖ ؾبَ  ایٗ ثسٞی قٛز ٔیٙی ثیٞبی وبٞف ثسٞی زِٚتی ٔمبثّٝ وٙس )پیفچبِف
ٌصاضز. التهبز آٖ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾ بیط وك ٛضٞب   ثطؾس(، وٝ ضٚی وُ ثرف زِٚتی تأثیط ٔی GDPزضنس 

ٞبی ٔبِی ٘بقی اظ ثحطاٖ التهبزی جٟب٘ی ثٛزٜ ظیطا ؾُح ثسٞی ثرف ذهٛنی وٕتط ٌطفتبض وؿطی
تغییط ثعضٌی زض التهبز زض جطیبٖ اؾ ت و ٝ ث طای     طآیٙسفٕٞچٙبٖ زض ایتبِیب پبییٗ اؾت. ثب ایٗ حبَ، 

ٔمبثّٝ ثب ضلبثت جٟب٘ی تب حس ظیبزی ثٝ ؾٕت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتی ث ب اضظـ اف عٚزٜ ث بلا ضٚی آٚضزٜ    
ٌی طی  زِٚتی ثبیس چ ٝ ٘ ٛٔ جٟ ت    ٞبیثپطؾیٓ ازاضٜ زض جطیبٖ ایٗ ؾٙبضیٛاضتجبٌ ٘یؿت وٝ ثیاؾت. 

ثّٙسٔ ست   یافتس ثٝ زی س ای وٝ زض وكٛض ٚ زض جٟبٖ اتفبق ٔیٖٕسٜضاٞجطزی ضا اذتیبض وٙٙس. تغییطات 
ٞ بی ؾیبؾ ی   إِٗط ٚ ثجبت حبوٕیت ٌطٌٜٕٚبضزٖ ٔأٔٛضاٖ زِٚتی ٔبزاْ ثب٘یبظ زاضز. زض ٌصقتٝ ایٗ أط 
ثب ٔٗطفی یه ؾیؿتٓ فبؾ س   (NPM) 1جسیس ٖٕٛٔیقس. انلاحبت ٔسیطیت زض ٘ٓبْ ایتبِیب تًٕیٗ ٔی

و طزٜ اؾ ت.    ثطلطاضٔیبٖ تٟٗس ٔسیطیتی ٚ تٟٗس ؾیبؾی  ضا تطیپیٛ٘س لٛی ٕ٘ب ٔتٙبلى یقىّ لٛی، ثٝ
ٞبی ٔطوعی زض . زِٚتوٙس ٔیٔست تٕطوع تٟٗسات ٔسیطیتی ٚ تٟٗسات ؾیبؾی وٛتبٜ ثطایٗ انلاحبت 

ٝ  ا٘س، أب ٘ٓبْ حعث ی ٘ی ع   بَ ٌصقتٝ ٔب٘سٌبض ٚ ثبثجبت ٘جٛزٜؾ 15ایتبِیب ٞطٌع ثٝ ا٘ساظٜ  ذ بَط تغیی ط    ث 
ثج بت ٘ج ٛزٜ   ثٝ ایٗ ا٘ساظٜ ثیٞطٌع یب زض ٔربِفت ثب ٚی،  2ثطِٛؾىٛ٘ی ثٝ َطفساضی اظؾتٝ ٔٛلٗیت پیٛ

ٖ ٞب ثب ٚجٛز تٟٗسات ؾبَ اؾت وٝ زِٚت 20ثب ایٗ حبَ،  اؾت. ٝ  ف طاٚا ای ٚ ٔحّ ی  ، زض ؾ ُح ُٔٙم 
عی اؾت؛ تط اظ زِٚت ٔطوٞبی ٔحّی ضاحت بثطایٗ، تٛؾٗٝ ضاٞجطز ثطای حىٛٔتثؿیبض ثبثجبت ٞؿتٙس. ثٙ

 زٞس. ٔحّی ٘كبٖ ٔی   ایٗ ٔؿئّٝ ٘یع تٙبلى زیٍطی ضا زض ثطاثط ظ٘جیطٜ وٙتطَ ؾٙتی ٔطوعی
ِٚتی ٔرتّف ثٝ آٖ ٞبیزض ٔیبٖ ازاضٜ تٛاٖ ٔیبٚتی وٝ تطیٗ تفثعضي ٌیطی زاذّ ی  ، جٟتوطز اقبضٜ ز

َ تٟٗس ٚیػٜ طٜ وبضاییای ثٝ تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ی ٚ افعایف ٚ ذبضجی ضاٞجطز اؾت. ٌطٜٚ اٚ ٚضی زاضز؛ ٚ ٌ طٜٚ  ٚ ثٟ
ِٚتی ٚ ذهٛنی ضا زض ثط ٔیزض ٔیبٖ قجىٝ وٙس ٔیزْٚ تلاـ  ٌی طز. ق بذم آ٘ بٖ    ٞب وبض وٙس ٚ قطوبی ز

 آیس.ثٝ قٕبض ٔی یقبذم ٔٙبؾجاضتجبَی اؾت، ظیطا ؾبذتٗ قجىٝ  فطآیٙسثیكتط ٔطتجٍ ثٝ 
 ؟قٛ٘س ٔیوبض ٌطفتٝ  ثٝ ای چٝ اثعاضٞبی ضاٞجطزی
و ٓ  ضاٞجطزی زض اذتیبض ثبقس. زؾت ضیعی ثط٘بٔٝظیبزی ثطای  ٌٛ٘بٌٖٛٝ اثعاضٞبی تٕبیُ زض ایٗ اؾت و

ثٙسی ثطای ؾٝ تب ٌصاضی ٚ ثٛزجٝؾطٔبیٝ ضیعی ثط٘بٔٝزض ضزٜ ضیبؾت،  أٖساض ؾیبؾتٞبی تٟٗسی َطح
ٞ بی تٛؾ ٗٝ ٔٙ بثٕ ا٘ؿ ب٘ی ٚ     ٞ بی ٔرتّ ف، پ طٚغٜ   ٞبی جبٕٔ ٔتٗسز ثطای ثر ف پٙس ؾبَ، ثط٘بٔٝ

ٖ ی ه ثط٘بٔ ٝ ضاٞج طزی ضؾ ٕی ٚج ٛز زاضز. اثعاضٞ بی       غبِج بً  ٕٞچٙ یٗ   ٚ ٞب ؾبظٔبٖ اِعأ بً   ٌٛ٘ بٌٛ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

1. New Public Management  
2. Berlusconi  



21  یعوَه دس خذهبت یساّجشد یسّجش 

آیٙس ٚ وبٔلاً ثٝ یى سیٍط  زؾت ٔی ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔرتّفی ثٝفطآیٙسٔطاتت ضٚقٙی ٘ساض٘س، ظیطا اظ  ؾّؿّٝ
و ٝ ضاٞجطزٞ بی ؾ ٙجیسٜ ضا تحم ك      ح بوٓ اؾ ت  ٔطتجٍ ٘یؿتٙس. ٖ٘ٛی تِٛیس ٔبظاز ضؾٕی ضاٞج طزی  

 .ضا ٘ٝ ضاٞجطزٞبی ضؾٕی قسٜ یب ْٟ٘ٛٛض ثركس، ٔی
ٚ ثطذی زیٍط ثٝ ٔحیٍ اجتٕ بٖی   ٌیط٘سی ذٛز ؾبظٔبٖ ضا زض ٘ٓط ٔیٞبی ضاٞجطزثطذی اظ ثط٘بٔٝ

یب ٘حٜٛ ازاضٜ آٖ ضا؟ غبِجبً ثًٗی اظ اثٟبٔبت ث ٝ ای ٗ    وٙٙس ٔی٘س: ایٗ ضاٞجطزٞب قٟط ضا ٞسایت پطزاظ ٔی
ٞب ٚ السأبت اٖلاْ قسٜ اغّت ٌؿتطزٜ ٚ زٚض اظ زؾ تطؼ  ٝ. زض ٞط نٛضت، ثط٘بٔقٛز ٔیٔؿئّٝ ٔطثٌٛ 
، یٗٙ ی  زٞٙس. ٕٞیكٝ ضٚی تٕطوع انّی وٙتطَزؾت ٔی ٘تبیس ٔرتّفی ثٝ ؾبظی پیبزٜٞبی ٞؿتٙس. ٘طخ

چٍٍٛ٘ی . حتی اٌط ضاٞجطز زض ضاثُٝ ثب قٛز ٔیثؿیبض تأویس  وبٞف ٞعیٙٝ ٚ افعایف اؾتب٘ساضز ذسٔبت،
ٝ  ث ط ط تٞبی وٙت طَ ثیك   فطآیٙ س ، ثبظ ٞٓ ثبقسهبزی جبٔٗٝ الت    تٛؾٗٝ اجتٕبٖی پطٚضـ ٞ بی  ٞعیٙ 

 .وٙٙس ٔیٚضی تٕطوع ذسٔبت ٚ ثٟطٜ
 إٞیتی زاضز؟ٍٔط 

ٜ   تٛا٘ ٔ ی ضاحت ی   اِجتٝ وٝ إٞیت زاضز. ٔ لاً، ثٝ ثٝ ٘ٓط ٔب،  ٞ ب  آٖی ضا و ٝ زض  ٞ بی ی س تف بٚت ث یٗ ازاض
بیط افطاز زض آٖ زضٌیط ٞؿتٙس )ٔٛفمی ت  ٞب ٚ ؾقجىٝ ٚ ٚ السأبت زض ََٛ ظٔبٖ ضٚقٗ اؾت ا٘ساظ چكٓ

تٛضیٗ ضا زض ٘ٓط ثٍیطیس وٝ یه قٟط ثبظؾبظی قسٜ ث ب ی ه    2006ٞبی إِپیه ظٔؿتب٘ی ثعضي ثبظی
ٞ یچ فً بیی ث طای     ٞ ب  آٖی و ٝ زض  ٞ بی ٌصاقت(، ث ب ازاضٜ  یجب ا اظ ذٛز ثٌٝطایف التهبزی جسیس ض

 زض ٘بپُ ضا زض ٘ٓط آٚضیس( زضن وٙیس. بِٝظثٔسیطیت، تفىط یب الساْ ضاٞجطزی ٚجٛز ٘ساضز )ٔؿئّٝ 
 .ٚجٛز زاضززض آٖ  ایٗ ٔٛيٛٔ ٟٔٓ اؾت ٚ فًبی ظیبزی ٘یع ثطای ٔسیطیت ضاٞجطزی

 اظ َطیـ١ ثٻ ٲٹيٹٔ ضټجـطی   آٴانٯی  ٲًٳٹٴ. اؾز ٲًٳٹٴؾٻ ایٵ ٦شبة قبٲ٭ 
ی ٪یـط  سهـٳیٱ ثٻ ٶ٣ـف ضټجـطی ٸ   ٦شبة ٶیع  ٲًٳٹٴ زٸٰ .زدطزاظ ٲیٲسیطیز ضاټجطزی 

٦بض٦طزټـبی  ، اټٳیـز  زض ٶٽبیـز . ٸ زدـطزاظ  ٲی ٖٳٹٲیزض انلاحبر ٲسیطیز ضاټجطزی 
 زټس.ٶٓط ٢طاض ٲیؾبلاض ٲسّټبی دؿبزیٹاٴْٽٹض زٸٮزضټجطی ٸ ضاټجطزی ضا زض 

ذـٹاټیٱ   ذـسٲبر ٖٳـٹٲی  زض  یزض ٞه٭ اٸ٬ ثٻ ثطضؾی ثطذـی اظ ٖٷبنـط ضټجـط   
ثیـبٲٹظز؛ یـب    ثبیس ذسٲبر ٖٳٹٲی٦ٻ ی٥ ضټجط زض ثرف  اؾزٲؿبئٯی  ټب ایٵدطزاذز. 

اؾـز ٦ـٻ ثـب ٪صقـز ظٲـبٴ       یټبی ٲرشٯٝ ټٹیز ضټجـط خٷجٻ ټب ایٵقبیس ثشٹاٴ ٪ٟز 
٦ـٻ   ٸخٹز ٶساقشٻ ثبقس ای ٲُبٮٗٻ سدطثی ٸا٢ٗبً ٲش٣بٖس٦ٷٷسٺ قبیسیبثس. ا٪طچٻ  سٹؾٗٻ ٲی
ٲُبٮٗبر اٲب ، ثٻ قٳبض آٸضز ذسٲبر ٖٳٹٲیی اظ ضټجطی زض ٲجٷبی ٲس٬ خبٲٗ ثشٹاٴ آٴ ضا

ثـطای ی٧ذبضچـٻ ٦ـطزٴ     ټـب  آٴاظ  سـٹاٴ  ٲـی ٦ـٻ   اٶـس  اٶدبٰ قسٺؾب٬ چٷسیٵ  َیٲشٗسزی 
 .٦طزاؾشٟبزٺ  ذسٲبر ٖٳٹٲیاظ سط٦یت ی٥ ضټجط زض  اٸٮیٻ یسهٹیط
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اظ ٲـطٸض   سـٹاٴ  ٲـی  ذـسٲبر ٖٳـٹٲی  ثطای ٲُطح ٦طزٴ ذهٹنـیبر انـٯی ضټجـط زض    
زٺ ٦ـطز. ٞٽطؾـز ظیـط یـ٥ ٞٽطؾـز      اؾـشٟب ٪صقشٻ ؾب٬  ٲُبٮٗبر اٶدبٰ قسٺ َی چٷس

٦ـبٲلاً   ٶیـع  قـسٺ  ٹنیبر قٷبؾبییه٪ٟز ذ سٹاٴ ٲیټٳچٷیٵ یب ٶٽبیی ٶیؿز؛  اؾشبٶساضز
اؾز ٦ٻ ثط دبیٻ ٲُبٮٗبر سدطثـی   ٢بث٭ دصیطـ ٞٽطؾشیخسا اظ ټٱ ٶیؿشٷس. ثب ایٵ حب٬، 

ذهٹنـیبر ضټجـطاٴ اثـطثرف    ، ټب ٦ٻ ایٵ قٹز ٲیزض ایٷدب چٷیٵ اؾشسلا٬  .ثبقساؾشٹاض 
 ټـب  آٴٸ  یبثـس  سدٯی ٲـی  ټب آٴټبی  ټب ٸ ٸیػ٪ی ف ٖٳٹٲی ټؿشٷس ٦ٻ زض ٢بٮت ٢بثٯیزثر
#. ټكـز  1.1سٹؾـٗٻ زټٷـس $ض.٤: قـ٧٭    زض ذـٹز   سٳبٰ ایٵ ذهٹنـیبر ضا  سٹاٶٷس ٲی

 ذهٹنیز انٯی، ثسٸٴ ټیچ سطسیت ذبنی، ٖجبضسٷس اظ:
 ثیٷی#دیف قٷبؾی $اظ خٳٯٻ ٲٹ٢ٗیز .1

 چ٫ٹٶ٫ی ضټجطی اٞطاز آ٪بټی اظ .2

 یبز٪یطی ٸ سٹؾٗٻ ٞطزیسٹاٶبیی  .3

 ثٻ چبٮف ٦كیسٴ اٞطاز ثطای سٛییط .4

 زض٤ ٸ ٲسیطیز شیٷٟٗبٴ .5

 ٲیبٴ اٞطاز سحز ضټجطی ؾبظیاٖشٳبز .6

 اٖشٳبزثٷٟؽ .7

 ایدبز اسحبز ٸ ائشلاٜ. .8

ضا ضٸقـٵ ٸ ثـٻ    ټب آٴیٱ سب ٲٟٽٹٰ دطزاظ ٲیثٻ ټطی٥ اظ ایٵ ذهٹنیبر زض ازاٲٻ ٲب 
 ییس ٦ٷس.ضا سإ ټب آٴاټٳیز  ٲسٖبیقٹاټسی اقبضٺ ٦ٷیٱ ٦ٻ 
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 خذهبت عوَهیخلَكیبت سّجش . 7.7 ؿکل

 ټـبی  ٶٹقـشٻ ؟ اٸٮـیٵ  ٦ٷٷـس  ٲـی ضا اخطا  ٸیٸ سهٳیٳبر  اَبٖز ٦طزٺضټجط  اظ ټٳٻچطا 
٪ـطزز، ایـٵ ایـسٺ ضا ثـٻ چـبٮف      ثطخؿشٻ زض ٶٓطیٻ ضټجطی ٦ٻ ثٻ اٸای٭ ٢طٴ ثیؿشٱ ثبظٲی

یٗٷـی زؾـشٹضاسی    ـسهٳیٳبسی ث٫یطٶس  شٹاٶٷس ثس ٦ٻ ضټجطاٴ ثبیس اٶشٓبض زاقشٻ ثبقٷس ك٦ ٲی
ایـٵ ثـٹز    ټب ٶٹقشٻ، ٲٷٓٹض اظ ایٵ زضٸا٢ٕز. ټب اَبٖز قٹ اظ آٴچطا  ٸ چٹٴ ٦ٻ ثی ـثسټٷس  

  اؾز. ٲحى ی٪یط سهٳیٱچیعی ثیف اظ ٦ٻ ٲؿئٹٮیز ضټجط 
. ٸی اؾبؾـبً  ٶٹقشٻ قس 1زسٹؾٍ ٲطی دبض٦ط ٞٹٮِ زض ایٵ ظٲیٷٻ ٪یطچكٱ ٲ٣بٮٻاٸٮیٵ 

ٸ ثٷـبثطایٵ ضټجـطی ضا    ط دبیٻ يطٸضر ٲٹ٢ٗیز اٖش٣ـبز زاقـز  اٴ ثی ضټجط٪یط سهٳیٱثٻ 
ثیـٷف ٸ زٸضاٶـسیف اخـطا     زاضای ،قـٷبؼ  ٲٹ٢ٗیـز اٞـطاز  زاٶؿز ٦ٻ سٹؾـٍ  ٞٗبٮیشی ٲی

ی ٲـسیطیز ضټجـطی زض زٸضٺ دـؽ اظ    ټـب  ایسٺزض  سٹاٴ ٲی. ثبظسبة س٧ٟطار اٸ ضا قٹز ٲی
 . ٦طزٲلاحٓٻ  اٶساظ اؾزخٷ٩ خٽبٶی زٸٰ ٦ٻ حشی اٲطٸظٺ ٶیع َٷیٵ
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 یذُ سّجشی هشی پبسکش فَلتا. 1.1 یقبة هفَْه

ٝ  ثٝ ایٗزض یه ؾرٙطا٘ی،  1928ٔطی پبضوط فِٛت، زض ؾبَ  ضٞج طی تأوی س   و ٝ  ق سٜ   ٘ٓطیٝ پصیطفت 
ٌفت ٕٔٗٛلاً  تٛاٖ ٔیَٛض وّی،  ثٝ(: »Follet, 1941:270) ٞٛیت زاز ظیبزی ضٚی ذهٛنیبت فطزی زاضز

 وٙس ٔی، لسضت قرهی ضا ٔسیطیت زاضزای یت ٔتمبٖسوٙٙسٜضٞجط وؿی اؾت وٝ قره قٛز ٔیتهٛض 
جٛیی ٞبی ؾطآٔسی ٚ ؾُّٝٚیػٌیفمٍ ٚی ایٗ ٖمیسٜ ضا وٝ  .«ٌیطزٚ زیٍطاٖ ضا تحت اضازٜ ذٛز ٔی

 (:272ٌفت )ٕٞبٖ: . اٚ ٔیضز وطز إٞیت زاضز زض ضٞجطاٖ
بِٗ بت ثیك تطی   ُٔوٙٓ ضٚی افطازی و ٝ اظ ای ٗ ذهٛن یبت ثطذٛضزاض٘ س     پیكٟٙبز ٔی ٔٗ فمٍ»

ف  ینٛضت ٌیطز تب ّْٔٗٛ قٛز ایٗ ٔطزاٖ یب ظ٘بٖ زا٘ ٝ   اظ وؿ ت  چٙسا٘ ، ا٘ س  ٚو بض زض اذتی بض ٘ساق ت
ف ٚ  ثجیٙیسٕٞچٙیٗ  ضز ٔٗتجطی اظ تٗبزَ ٔیبٖ زا٘  .«زاقتٝ اؾت یب ذیط« قرهیت»آیب تبضید ثطآٚ

 وٙ س  ٔی لاَاؾتسذٛة  ثؿیبض. فِٛت اؾتٚوبض ضٞجط اظ زا٘ف وؿت فبزٜاؾت ٔٛيٛٔ ثحث، قیٜٛ
ثٟتطیٗ قىُ ذٛز ضا زاضا اؾت. ٚی زض ایٙج ب ث ٝ ٕٞ یٗ     ،وٝ ٚلتی اذتیبض ُٖٕ ثط پبیٝ ٔٛلٗیت ثبقس

 (:275)ٕٞبٖ:  وٙس ٔی٘ىتٝ اقبضٜ 
وٝ ٘ٓطیٝ لسیٕی، ضٞج ط   ثبقس٘ٓطیٝ ٚ ُٖٕ ایٗ زؾتٛضات زض تطیٗ تفبٚت ٔیبٖ قبیس ثعضي»

، ق ٛز  ٔ ی اَبٖ ت       ٝ ن بزض وٙ س  و   ٞط زؾ تٛضی   زا٘س وٝ اظ زؾتٛضات ٚی  ضا فطزی ٔی
٘كبٖ زٞس زؾتٛضات اظ  تٛا٘س ٔی، ضٞجط فطزی اؾت وٝ وٝ زض ثٟتطیٗ حبِت ُٖٕ ٘ٛیٗ حبِی زض

ٔٛلٗی ت  ث ٝ التً بی   اؾت وٝ إٞیت زاضز، ظی طا   یزؾتٛضچٙیٗ ٌیط٘س. ٔٛلٗیت ٘كئت ٔی
 .«قٛز ٔیحبنُ 

ذٛاٞٙس قست ٔٗتمس ثٛز افطاز ٔی . اٚ ثٝقس یبفت ٔیفِٛت  ٞبی اؾتسلاَای زض ثیٙبٖ٘ٝٙبنط ذٛـ
وبضٞب ضا ثٝ قیٜٛ زضؾت آٖ ا٘جبْ زٞٙس. ایٗ أط أىبٖ ضٞجطی ثط پبیٝ التً بئبت ٔٛلٗی ت ضا ف طاٞٓ    

ِٛ ت ای سٜ زؾ تٛض     ؾبذتٔی . ْٚیفٝ ضٞجط ایٗ ثٛز وٝ ٘كبٖ زٞس چٝ چیعی زض آٖ ٔٛلٗیت زضؾت اؾ ت. ف
ض٘س.زؾت ٔی آظازی ُٖٕ ثٝ ،بض ُٖٕ زض ٔٛلٗیتافطاز ثب پصیطـ اذتی ،ٚیثٝ ٘ٓط . وطزتحٕیّی ضا ضز     آٚ

ٗ ثحث، اٚ  ٚ ای ٞبی  ؾبظٔبٖ ثیٙی وطز وٝ چٙس زٞٝ ثٗس ٚ زض الساْ ثطای زضنیی ضا پیفٞب ایسٜپیط
ث ٝ ٖمی سٜ   (. Burns and Stalker, 1961ؾبلاضی زاقتٙس ْبٞط قس٘س ) زیٛاٖ٘ٛآٚضتطی وٝ ؾبذتبضٞبی غیط

ث طای   ٔٛضز٘ی بظ ٚ ٞط وؿ ی و ٝ اظ زا٘ ف     ٘یبظ زاضز بی ٌٛ٘بٌٛ٘یٞ ٞبی ٔرتّف ثٝ زا٘فٔٛلٗیت ،اٚ
َ  ؾ ٌٛیطی . ثط ٖٟسٜ ثٍیطزٔٛلتی  نٛضت ثٝثطذٛضزاض ثبقس ثبیس ضٞجطی ضا  یٔٛلٗیت ذبن اٚ  اؾ تسلا

؛ ٚ اف طازی و ٝ اظ زا٘ ف وٙت طَ     زاق ت إٞیت وٕت طی  ایٗ ثٛز وٝ ضٞجطی ٔجتٙی ثط قرهیت زض 
ٌف ت  یبفتٙ س. اٚ ٔ ی  ای ثطای ٔٛفمیت ؾ بظٔب٘ی إٞی ت ٔ ی   سٜٔٛلٗیت ثطذٛضزاض ثٛز٘س ثٝ َطظ فعایٙ

ثیٙسیكٙس ٚ چٍٍٛ٘ی اضتجبٌ ٔیبٖ حمبیك ضا زضن وٙٙ س.   تٛا٘ٙس ٔیوٝ  قٛز ٔیضٞجطی ثٝ افطازی اُٖب 
 (:279-80ضؾس وٝ زٚضا٘سیكی زاقتٝ ثبقٙس )ٕٞبٖ: ٔی ٞبیی آٖضٞجطی ثٝ 
. چٙ یٗ  ثیٙ س ضا ٔ ی  ٘پیٛؾتٝ اؾ ت  ٞٙٛظ ثٝ ٚالٗیت آ٘چٝتطیٗ ضٞجط وؿی اؾت وٝ ٚ ٔٛفك»

ثیٙس وٝ ثٝ تهٛیط وٙٛ٘ی ٚی تّٗك زاضز، أ ب ٞٙ ٛظ ضٚی ٘ سازٜ اؾ ت.     فطزی چیعٞبیی ضا ٔی
ٞ یچ   …، ٖ٘ٛی ثیٙف وٝ زض ٖیٗ حبَ زٚضا٘سیكی ٘یع ثبقس ثطای ضٞجطی لاظْ اؾت زضٚالٕ

ٜ ثبی س ث ب   ٞبی ٞط ٌطٚفطأٛـ وٙس وٝ فٗبِیت ٘جبیسوٛچه ٘یع،  یضٞجطی، حتی ضٞجط ٌطٚٞ
ثبقس، زض غیط ایٗ نٛضت ثب پیبٔ سٞبی   ٔتٙبؾتٔجٕٖٛٝ وّی وٝ پیٛؾتٝ زض حبَ تغییط اؾت 
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 .«ثبضی ضٚثطٚ ذٛاٞس قسفبجٗٝ
ِٛت  سیكی ثٙیبزی اؾتسلاَ پبیب٘یثب ایٗ ف  1ٞبٔ ُ ٚ پطاٞ بلاز  ضاٞج طزی ضا و ٝ    ضیعی ثط٘بٔٝ ضٚی، ثبظا٘

جبْ ؾبَ ثٗس  60حسٚز ( 1994) ایٗ ثٛز وٝ ضٞجطی ثبی س ث ط پبی ٝ     ٞب آٖ. ٘ىتٝ اؾبؾی ثیٙی وطزپیف زاز٘سا٘
سیكی ثبقس ٞ بی  ثبی س لبثّی ت  ضٞج طاٖ   پطاٞ بلاز، ٞبٔ ُ ٚ  ثٙب ثط ٖمیسٜ ثیٙی ٘یؿت. پیف ٔٗبزَایٗ  ٚ زٚضا٘

سیكی تٛؾٗٝ ثطذٛضزاضی اظثب ؾبظٔب٘ی يطٚضی ضا ٘یع  سیك ی ضا   زٚضا٘ بیت ای ٗ زٚضا٘ یبفتٝ تٛؾٗٝ زٞٙس ٚ زض ٟ٘
 بثی ٔٛفك ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت جسیس ثٝ ٕ٘بیف ثٍصاض٘س.اظ َطیك ثبظاضی

ت بثٗی اظ قره یت، ی ب جبیٍ بٜ ف طز زض       تٛا٘ س  ٔ ی ضٞج طی ٕٞچٙ بٖ   فِٛت ایٗ أىبٖ ضا و ٝ  
. ٚی ٖمی سٜ  وٙ س  ٕ ی ضز ٘ ،ٔطاتت ٔسیطیتی، یب تٛا٘بیی ُٖٕ زض ؾیؿتٓ ؾیبؾی ؾ بظٔبٖ ثبق س   ؾّؿّٝ

  ٓ عأ بت ٔٛلٗی ت، ث ط پبی ٝ زا٘ ف، ثی ٙف ٚ       ضاؾ تب ث ب اِ  زاقت وٝ ایٗ ٘ٛٔ جسیس ضٞجطی، یٗٙ ی ٞ 
 .قٛز ٔیٞبیی ثب ٔسیطیت پیكطفتٝ یبفت زٚضا٘سیكی، زض ؾبظٔبٖ

زض  سـٹاٴ  ٲیضا  قٷبؾی ٲٹ٢ٗیزثیبٴ خسیسی اظ ٲٹيٹٔ ثٻ ضؾٳیز قٷبذشٵ اټٳیز 
ضا ٲـسض٦ی ثـطای آٶچـٻ ثبیـس زض      ثیبٴ خسیسایسٺ اخطای سحٯی٭ ضاټجطزی یبٞز. ا٪ط ایٵ 

ٲـٹاضز   یٱسـٹاٶ  ٲـی ٲٷٓٹض قٹز زض ٶٓط ث٫یطیٱ،  ذسٲبر ٖٳٹٲی ٢ٯٳطٸ قٷبذز ٲٹ٢ٗیز
 :ظیط ضا ٞٽطؾز ٦ٷیٱ

 ؛ؾیؿشٱ ؾیبؾی ٲٷشرت ٸ ٞكبض ثطای سٛییط اظ خبٶت اٴٲساض ؾیبؾزټبی ؾیبؾز .1

ضخٹٖـبٴ یـب    ٦ٷٷس٪بٴ $یـب اضثـبة  # ٲهطٜیضيبیشٶبٲیعاٴ احؿبؼ ضيبیز $یب  .2
 سٺ# آٶبٴ؛ٲكشطیبٴ# ٦ٷٹٶی ٸ ٶیبظټبی $ثطآٸضزٺ قسٺ ٸ ثطآٸضزٺ ٶك

ټـب  ټب، ٦ٻ ٞطنز٪ؿؿش٫ی ٸ ضٸٶسټب، ضٸیسازټبقبٲ٭ ٲحیٍ ذبضخی ؾبظٲبٴ $ .3
 زټٷس#؛ای ضا دیف ضٸی ضټجط ټكیبض ٢طاض ٲیٸ ټٳچٷیٵ سٽسیسټبی ثبٮ٣ٹٺ

یٗیٵ قسٺ#؛زض ٲ٣بیؿٻ ثب ضٸٶس ؾب٬ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ $ .4  ټبی ٪صقشٻ ٸ ټٳچٷیٵ اټساٜ س

 ټبی آٴ؛دصیطیاٖشجبض ؾبظٲبٴ ٸ آؾیت سٽسیس .5

 ټبی ؾبظٲبٴ؛ ٸ٢بثٯیز ٸ ، ٞطټٷ٩ټب ضظـا .6

ټـب  ټـبی ؾـبیط ؾـبظٲبٴ   ټب ٸ ٲإٲٹضیزثطٶبٲٻ ٸ ٸ يٗٝ ټب، ٶ٣بٌ ٢ٹرٞٗبٮیز .7
 #.یتض٢ ټبی ؾبظٲبٴ$قط٦ب ٸ ټٳچٷیٵ 

ایسٺ اٸٮیٻ ٲٹيٹٖبسی اؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض سحٯیـ٭ ضاټجـطزی دٹقـف     ٣ٍٞایٵ 
 ٶیؿز. ټب آٴ ی اظزازٺ قٹز ٸ ٞٽطؾز ٦بٲٯ

سـط ثـٹزٴ ضټجـط    زاضز ٦ٻ ٶكبٴ زټس قٷبذز ٲٹ٢ٗیز ثٻ اثـطثرف  آیب ٪ٹاټی ٸخٹز
# ٸخـٹز  1982$ 2قٹاټسی اظ ٲُبٮٗٻ ثٹیـبسعیؽ  زضٸا٢ٕ ؟٦ٷس ٲی٦ٳ٥  ذسٲبر ٖٳٹٲی
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ای اظ ٲسیطاٴ ثرف ذهٹنی ٸ زٸٮشی ٸ زض زاضز. ٸی ایٵ ٲُبٮٗٻ ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶٳٹٶٻ
ټب ضا زٮی٭ ٖٳٯ٧طز بیؿش٫یټبی قٛٯی اٶدبٰ زاز. اٸ ایٵ قخؿشدٹ ثطای یبٞشٵ قبیؿش٫ی

 ٲاؾؿـٻ زاٶؿز. ٲسیطاٴ ثرـف زٸٮشـی زض چٽـبض ازاضٺ یـب     یب ثطسط زض قٛ٭ ٲی اثطثرف
٣ٞـساٴ  ټـبی ٲطثـٹٌ ثـٻ اثطثركـی ٸ     ٦طزٶس. زازٺٞسضا٬ زض زٸٮز ایبلار ٲشحسٺ ٦بض ٲی

ٸ ؾذؽ  ټب٪صاضی زازٺ اظ َطی١ قٷبؾٻ ٸ آٸضی قسٺثب اؾشٟبزٺ اظ ٲهبحجٻ خٳٕ اثطثركی
ټبی ٖٳٯ٧ـطز  ٪صاضی ثٻ زازٺ قسٺ اظ َطی١ قٷبؾٻ ټبی سٗطیٝجٍ ؾبذشٵ قبیؿش٫یثب ٲطس

ټـبی  قٛٯی، سحٯی٭ ٪طزیس. سحٯی٭ زازٺ اٸ قبٲ٭ ٲ٣بیؿٻ ٲسیطاٴ ثرف زٸٮشـی زض ٪ـطٸٺ  
ٶكبٴ زازٺ قـسٺ اؾـز. زض    1.1زاضای ٖٳٯ٧طز يٗیٝ ٸ ثطسط ثٹز. ایٵ سحٯی٭ زض خسٸ٬ 

٦ـبض٪یطی قـٷبذشی    ٻث» ټب سٹخٻ زاضیٱ ٸ آٴیایٵ قبیؿش٫ حب٬ حبيط، ٲب سٷٽب ثٻ ی٧ی اظ
 .٪طزیٱ ثطٲی ټب یبٞشٻثبض زی٫ط ټٱ ثٻ ایٵ  ، اٲب زض َٹ٬ ایٵ ٞه٭ چٷساؾز 1«ٲٟبټیٱ

 هطبلعِ ثَیبتضیغ9 هیبًگیي ػطح هْبست ثشای ًوًَِ ثخؾ دٍلتی. 7.7 جذٍل

 ټبقبیؿش٫ی
 ٪طٸٺ زاضای 

 ٖٳٯ٧طز يٗیٝ
$63  ;N# 

 ٪طٸٺ زاضای 
 ٖٳٯ٧طز ثطسط

$39  ;N# 

 ؾُح ٲٗٷبزاضی
 Tآظٲٹٴ 

 0001/0 436/0 111/0 ثٷٟؽ اٖشٳبز
 002/0 846/0 286/0 ٦بض٪یطی ٢سضر اخشٳبٖیثٻ
 004/0 256/0 048/0 ٦بض٪یطی اضائٻ قٟبټیثٻ
 004/0 926/0 476/0 ٦بض٪یطی قٷبذشی ٲٟبټیٱثٻ

 0053/0 41/1 905/0 ٪ؿشطٞٗبٮیز دیف
 037/0 513/0 302/0 ٪طٸټی ٞطآیٷسٲسیطیز 

 #1982، ٲُبٮٗٻ ثٹیبسعیؽ $270نٟحٻ  3-ٲٷجٕ: خسٸ٬ اٮٝ

ؾـز ٦ـٻ ٞـطز    ٪یطی قٷبذشی ٲٟبټیٱ ثٻ ایـٵ ٲٗٷب ٦بضثط اؾبؼ ٲُبٮٗٻ ثٹیبسعیؽ، ثٻ
. ٸی ټٳچٷـیٵ ٣ٖیـسٺ زاضز   ٦ٷـس  ٲـی ثط آٴ اَـلا٠  ثطای سٟؿیط ی٥ ٲٹ٢ٗیز ٹٲی ضا ٽٲٟ

ثـطای اَـلا٠ ثـٻ آٴ    ٸ ٲٟٽـٹٲی   قـٹٶس  ٲـی ضٸثطٸ  یټٷ٫بٲی ٦ٻ چٷیٵ اٞطازی ثب ٲٹ٢ٗیش
، ثٻ ٶٓـط اٸ ز. ٪طزٶس ٦ٻ ثشٹاٴ اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٶجب٬ ٲٟٽٹٲی ٲی یبثٷس، ثٻ ؾطٖز ثٻ ٶٳی

ٲـٹاضز ٲـطسجٍ ٸ ٚیطٲـطسجٍ ٲٟیـس ثبقـس.       س٧ٟیـ٥ زض  سٹاٶس ٲیٲٽبضر زض اَلا٠ ٲٟبټیٱ 
زټس، ثٹیبسعیؽ زضیبٞشٻ اؾز ؾـُح ٲٽـبضر ٲـسیطاٴ    ٶكبٴ ٲی ٦1.1ٻ خسٸ٬  َٹض ټٳبٴ

ٻ ٖٳٯ٧ـطز يـٗیٟی   ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ثطسطی زاضٶس، زض ٲ٣بیؿٻ ثب ټٳشبیبٴ ذٹز ٦ ثرف زٸٮشی
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. ٶٓط اٸ زض ایٵ ضاثُـٻ چٷـیٵ ثـٹز:    ٦بض٪یطی قٷبذشی ٲٟبټیٱ ثبلاسط اؾزاٶس، زض ثٻ زاقشٻ
 زض ٲ٣بیؿٻ ثـب ٲسیطاٴ اثطثرف زض ثرف زٸٮشی اؾشٟبزٺ ثیكشط اظ ایٵ قبیؿش٫ی زض ٲیبٴ »

٪یطی قـٷبذشی ٲٟـبټیٱ   ٦ـبض زټـس ثـٻ  ، ٶكبٴ ٲیاضٶس٦ٻ اثطثركی ٦ٳشطی ز ټب آٴټٳشبیبٴ 
 ټب آٴٲٟبټیٱ اؾشبٶساضزی ٦ٻ ٲسیطاٴ ثرف زٸٮشی ثبیس اظ  ٦بض٪یطی اثطثرف ثٻزض  سٹاٶس ٲی

اظ  یسـط #. ثٷبثطایٵ، سٹيیح ؾبزٺBoyatzis, 1982: 85« $قبیؿش٫ی ٲٽٳی ثبقس اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس
 ٸ ټـب  آٴټب، زض٤ زض سٗجیط ٲٹ٢ٗیزثٻ ایٵ زٮی٭ ٦ٻ ٲسیطاٴ ثطسط  ایٵ اؾزثیبٴ ثٹیبسعیؽ 

 ټـب  ثـطای اٶدـبٰ آٴ  ٲٟبټیٱ ضا  ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ثٽشطی زاقشٷس ټبټب ٸ زٸضاٶسیكیسٹؾٗٻ ثیٷف
 .٪طٞشٷس ٦بض ٲی ثٻ

 سحٹلارضٸی  1ثٹضیٷع سح٣ی١اټٳیز قٷبذز ٸ زض٤ اظ  ضاخٕ ثٻٶٓطیٻ خسیسسطی 
 ٸ آیٷـس  زؾـز ٲـی   ثـٻ ټـب  ٪یـطز. قـٹاټس اٸ اظ ٲٹضز٦ـبٸی   ثرف زٸٮشی ؾطچكـٳٻ ٲـی  

زض ثطاثـط سدطثـٻ زاز٪ـبٺ ٶٹخٹاٶـبٴ      ایـٵ سحـٹلار   ٞطآیٷـس ټبی اٸ زض ٲـٹضز  ٪یطی ٶشیدٻ
. یٱدطزاظ ٲیثٻ زیس٪بٺ اٸ زضٲٹضز ضټجطاٴ  ٸیػٺ ثٻ ٲب زض ایٷدبآظٲٹزٺ قسٺ اؾز.  2ٶیٹیٹض٤

زض ثرف زٸٮشـی ایـٵ    سحٹلارټبی ذٹز ضا زض ٲٹضز ضټجطاٴ ٪یطیثٹضیٷع ذلانٻ ٶشیدٻ
 #:Borins, 1998: 157$ س٦ٷ ٲیچٷیٵ ثیبٴ 

س. شبً خـٹاٴ ټؿـشٷ  جزض ثیكشط ٲٹاضز ٶؿ ٸ ثطای آٴ خبی٫بٺ، دطاٶطغی، دٹیب ټب آٴ»
قٷبؾٷس، یب آقٷبیی ٶعزی٧ی ثب ی٥ یب چٷس شیٷٟـٕ ٖٳـسٺ   ٲی ذٹثی ثٻ٦بض ضا یب 

قٷبذز شیٷٟٗبٴ  …ٲٽٱ اؾز ظیطا ثبیس ٞٹضی ا٢ساٰ ٦طز  ٦بضزاضٶس. قٷبذز 
زض ثیكـشط   ټـب  آٴزؾـز آٸضزٴ دكـشیجبٶی    ظیطا ثـٻ  ،حبئع اټٳیز اؾز ٶیعٲٽٱ 

ټٳـٻ ضټجـطاٴ    .قـٹز  ٲـی انلاح ٲحؿـٹة   ٞطآیٷسٲٹاضز اٸٮیٵ ٪بٰ حیبسی زض 
حبيط زض ٶٳٹٶٻ ٲٵ ٞطټٳٷس ٶجٹزٶس. ثب ایٵ حب٬، سٹاٶبیی ٖدیجی ثـطای ذٯـ١   

زی٫طاٴ اظ ذٹز ٶكبٴ زازٶس، ٦ٻ ٲُٳئٷـبً ثؿـیبض ثیكـشط اظ     سطٚیتٸ  اٶساظ چكٱ
یب قٷبذز  ٦بضزض  ټب آٴ ذجط٪یضؾس ثٻ ٶٓط ٲی …ثٹزٺ اؾز  ټب آٴدیكیٷیبٴ 

 «.… ثبقسٖبٲ٭ حیبسی  ،اظ شیٷٟٗبٴ ټب آٴ
ثٻ ایـٵ ٶ٧شـٻ ثـٹضیٷع    ثٗساً ثٻ ٶ٧شٻ قٷبذز شیٷٟٗبٴ اقبضٺ ذٹاټیٱ ٦طز، اٲب زض ایٷدب 

سـط اظ  زاٶـف ٲٽـٱ   ثـٻ ٶٓـط اٸ،  قٷبذشٷس. ٲی ذٹثی ثٻذٹز ضا  ٦بض ،یٱ ٦ٻ ضټجطاٴدطزاظ ٲی
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ٸ  ٦ـبض اؾز. ضٸقٵ اؾز ٦ـٻ قـٷبذز    ٸ سطٚیت زی٫طاٴ اٶساظ چكٱایدبز ټبی سٹاٶبیی
 آیس. قٳبض ٲی ثٻ قٷبؾی ٲٹ٢ٗیز اظچ٫ٹٶ٫ی ٦بض٦طز آٴ ثرف ٲٽٳی 

زض ٶٽبیز، ٲب ټٱ ٲث٭ ٲطی دبض٦ط ٞٹٮز ٣ٖیسٺ زاضیٱ ٦ٻ زاٶف ٲٹ٢ٗیز، زٸضاٶسیكی 
ضاټجطزی،  ضیعی ثطٶبٲٻ٭ ٸ ټبی اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٹٴ سحٯی٪یطز. ی٧ی اظ سٹخیٻضا ٶیع زض ثط ٲی

ثطضؾی ضٸی ٲسیطاٴ اضقس اخطایـی زض زٸٮـز   یبثی ثٻ زٸضاٶسیكی ضاټجطزی اؾز. زؾز
. زض آیٷـسٺ ثـب   ٦ٷـس  ٲـی اظ اضظـ سحٯی٭ ضاټجطزی دكشیجبٶی ٲحٯی ایبلار ٲشحسٺ سب حسی 

٦ٷیٱ ٦ٻ اؾـشٟبزٺ  ٮی زض ایٷدب اقبضٺ ٲیٸ سٟهی٭ ثیكشطی ثٻ ایٵ ٲُبٮٗٻ ذٹاټیٱ دطزاذز
ض ٲٹضز اٶُجب٠ ؾبظٲبٴ ثب ضاټجطزی ٣ٍٞ ثٻ دیكیٷٻ ثٽشط ز ضیعی ثطٶبٲٻدیكطٞشٻ  یټب یٹٺقاظ 

، ثٯ٧ٻ ثٻ ضٞشـبض ضټجـطی اثـطثرف اظ    قٹز ٳیٸ اثطثركی ٦ٯی ؾبظٲبٴ ٲطثٹٌ ٶ ٲحیٍ آٴ
#. زض ایٷدب ٞطو ثـط  Gabris et al., 2000$ض.٤:  زاضزخبٶت ٲسیط اضقس اخطایی ٶیع اضسجبٌ 

ضاټجطزی، سحٯیٯی ثٹزٺ ٸ سب حسی ثٻ سحٯی٭  ضیعی ثطٶبٲٻدیكطٞشٻ  یټب قیٹٺایٵ اؾز ٦ٻ 
 .یز ؾبظٲبٴ زٸٮز ٲحٯی ٦ٳ٥ ٦طزٺ اؾزٲٹ٢ٗ

ٖٷٹاٴ ایٟب٪ط ٶ٣ف انٯی زض ٲ٧شت ٲسیطیز ضٸاثٍ اٶؿبٶی قٷبذشٻ  ٦ٻ ٚبٮجبً ثٻ 1اٮشٹٴ ٲبیٹ
. زاضز ٹؾٗٻ ٶٓطیـٻ ضټجـطی  زض س ای ثطخؿشٻ اٞطازی اؾز ٦ٻ ؾٽٱی٧ی زی٫ط اظ ، قٹز ٲی

ټبی ا٢شهبزی ٲبیٹ ایٵ ٶٓط ضا ٦ٻ ثٽشطیٵ ق٧٭ ٲسیطیز ثط اٶ٫یعـ اٞطاز اظ َطی١ دبزاـ
ٶیبظټبی اخشٳبٖی زض ٲح٭ ٦بض ٲٹضز احشـطاٰ   ثطای زض٤ اٚٯت اٸ. ٦ٷس ٲیس٧یٻ زاضز، ضز 

 ٦ٷٷـس  ټبی ٲكبض٦شی ضا سطٸیحاؾز ٸ ٲُٳئٷبً اظ ایٵ ایسٺ ٦ٻ ٲسیطاٴ ثبیس دیٹؾشٻ ٦بض٪طٸٺ
ټـب ثـٻ قـ٧٭    ضؾـس سكـریم ٸخـٹز ٸ اټٳیـز ٦ـبض٪طٸٺ     . ثٻ ٶٓط ٲـی ٦طز ٲیدكشیجبٶی 
اؾز. دػٸټك٫طاٴ اظ َطیـ١ ایـٵ    دسیس آٲسٺٲهبحجٻ ثب اٞطاز  سح٣ی١ زضای اظ ٚیطٲٷشٓطٺ

ټٷدبضټـبی   ثٯ٧ـٻ ټـبیی زض ٲحـ٭ ٦ـبض ٸخـٹز زاضز،      ٪طٸٺ سٷٽب ٶٻټب زضیبٞشٷس ٦ٻ ٲهبحجٻ
ٲبیٹ اظ ٲـسیطیز   .آیسثٻ قٳبض ٲیح ضٞشبض ٞطزی ٦بض٪ط انٯی سٹيی اظ ٖٹاٲ٭٪طٸټی ٶیع 

ټـبی اخشٳـبٖی دیكـی    ٸ ٲٗش٣س اؾز دیكطٞز ٞٷی اظ ٲٽـبضر  ٦ٷس ٲیزٞبٔ  یسطحؿبؼ
. ٸی ٣ٖیـسٺ زاضز  ٦ٷـس  ٲـی ٪طٞشٻ اؾز. اٸ چٷیٵ ٢ًبٸسی ضا ثط ٦٭ خبٲٗـٻ ٶیـع اَـلا٠    

ٵ اٲـط ٲٹخـت   ای ـ٪ٹیس حشی ٲی ٸ اٶس ټبی اخشٳبٖی اظ سٛییطار ٞٷی ٣ٖت ٲبٶسٺٲٽبضر
 اٮٳٯٯی ٸ ټٳچٷیٵ ٲؿبئٯی زض نٷٗز قسٺ اؾز.ټبی ثیٵ سٗبضو دیسایف
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٦ـطز  زؾز آٲسٺ اظ ٲُبٮٗبسی اضائٻ ٲی ټبی ذٹز ضا ثط دبیٻ قٹاټس ثٻ٪یطیٲبیٹ ٶشیدٻ
ای ثبقـس  ، ٲُبٮٗٻټب آٴسطیٵ ٦ٻ دیف اظ خٷ٩ خٽبٶی زٸٰ اٶدبٰ قسٺ ثٹزٶس. قبیس ٲطسجٍ

«# ج»$قـط٦ز   ټـب  آٴاذـز. ی٧ـی اظ   دطزاظ ٦بض ٲـی  ٚیجز ثطضؾی ثٻزض ؾٻ قط٦ز ٦ٻ 
ثٽشطیٵ دیكیٷٻ ضا زض ٚیجز اظ ٦بض زاقز. ٲبیٹ سٹخٻ ذٹز ضا ضٸی آٲٹظقی ٲُٗٹٜ ٦طز 

ثطای ازاضٺ ضٸاثـٍ اٶؿـبٶی    ټب آٴ َج١ ٪عاضـ اٸ،٦ٻ ثٻ ٲجبقط ایٵ قط٦ز زازٺ قسٺ ثٹز. 
ټبی احؿبؾی اظ آقٟش٫یدطټیع  ٸ زض ٦بض ٸ ثط٢طاضی اضسجبٌ ثط دبیٻ ق٧یجبیی، ٪ٹـ زازٴ

٪ٹٶـٻ   ایـٵ ٲٗٷب اؾز ٦ـٻ ضټجطاٶـی ثـب     آٲٹظـ زیسٺ ثٹزٶس. اٸ ٣ٖیسٺ زاقز ایٵ اٲط ثسیٵ
 ثطسطی زاقشٷس. ،زازٶس٪یط ثٹزٶس ٸ ٣ٍٞ زؾشٹض ٲی ټبی اخشٳبٖی ثط ضټجطاٶی ٦ٻ ٦ٷبضٺٲٽبضر

 

 (1999هطبلؼِ التَى هبیَ ). 1.1 یقبة هفَْه

آٖ ضا ث ب اضظی بثی ذ ٛز اظ     ٚ ائ ٝ زاز  اض ضایف اظ جًٙ جٟ ب٘ی زْٚ  پ ُٔبِٗبت ثطذیای اظ ٔبیٛ ذلانٝ
. اٌطچ ٝ ذ ٛز ای ٗ    وطز٘بٔیس( تطویت )وٝ آٖ ضا جبٔٗٝ اُ٘جبلی ٔی ٘ٛیٗٔؿبئُ ٔٛجٛز زض یه جبٔٗٝ 

ٝ ث ٝ  زض وتبة ذٛز  ، ِٚی اٚضؾیس٘سُٔبِٗبت َجیٗتبً ثؿیبض ذبل ثٝ ٘ٓط ٔی ثؿ یبض   یٞ بی ٌی طی  ٘تیج 
ی ٞ ب و ٝ ٚیػٌ ی  . اٚ ٘ؿجت ثٝ ضٞجطی ؾیبؾی، نٙٗتی ٚ ّٖٕی زؾت یبفتزض ٔٛضز ضٞجطی  ٖٕٛٔی

اظ  ضاٚ ای ٗ ٔٛي ٛٔ    و طز ثؿیبض ا٘تمبزی ُٖٕ ٔیقس٘س  جبٔٗٝ پیف اظ جًٙ جٟب٘ی زْٚ ٔحؿٛة ٔی
 (:Mayo, 1949: 107) زا٘ؿت ٔیٖٛأُ ؾمٌٛ فطا٘ؿٝ زض آٖ جًٙ 

ٔتربنٓ تمؿیٓ قسٜ اؾت،  ای وٝ ثٝ زٚ ٌطٜٚ. جبٔٗٝاؾتفطا٘ؿٝ یه زضؼ ّٖٕی  احتٕبلاً»
زلایُ  ضاثُٝ ثب ٕٞىبضی زض جبی ثٝ، وٙٙس ٔیٌیط ٞؿتٙس ٚ ا٘ؿب٘یت ضا تحمیط ضٞجطاٖ آٖ ضقٜٛ

ٞبی ٔبزی ثؿ تٍی زاضز ت ب   ثٝ زاضایی ثیكتط اٖتجبض فطزی ٘س ٚانّی السأبت اظ یىسیٍط ٔتٙفط
ٔتج بٚظ ؾ مٌٛ وٙ س ٚ     ای فٛضاً ثب ٚضٚزساضز وٝ چٙیٗ جبٔٗٝ٘تٗججی     ٞبی ا٘ؿب٘یثٝ ٚیػٌی

ی زاق ت.  اٝ ت أثیط ٚاضٚ٘    ثطیتب٘ی ب  جبٔٗٝثسثرتی زض  تٍّٙطذٛقجرتب٘ٝ اِٚیٗ  قىؿت ثرٛضز.
 .«ٕ٘بیٙسٌبٖ ایٗ ویٙٝ اثّٟب٘ٝ ؾطوٛة قس٘س ٚ زقٕٙی احٕمب٘ٝ وٙبض ٌصاقتٝ قس

 . اٚ ٔؿبئُ ان ّی ضؾیسإُِّ ضٚاثٍ ثیٗ ثٝ حتی ٚ وبضٌبٜ ثٝ وُ جبٔٗٝ ٞبی ٔبیٛ اظ ؾُح تحّیُ
ای تٗطیف وطز وٝ ٘یبظٞب ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز ٚ ٕٞىبضی ذٛزاٍ٘یرت ٝ ضا  ٌٛ٘ٝؾُٛح ثٝ ٕٞٝاجطایی ضا زض 

ٝ  یبفت ٚ ٟٔبضتؾطٖت تٛؾٗٝ ٔی ثٝٞبی فٙی . ٔكىُ ایٗ ثٛز وٝ ٟٔبضتوٙسحفّ   ٞبی اجتٕ بٖی ث 
جٙ ً   زضٞ بی اجتٕ بٖی   تٛؾٗٝ ٟٔ بضت زض  ّٖت قىؿتضؾیس. ٚی حتی ٕٞیٗ أط ضا آٖ ٕ٘ی پبی

 زا٘ؿت. جٟب٘ی زْٚ ٔی
ی ٖمی سٜ  ٚ ،1یٓ. ثٝ ٘مُ اظ چؿتط ثبض٘بضزپطزاظ ٔیٚوبض ثب ایٗ حبَ، زض ایٙجب ثٝ تحّیُ اٚ اظ وؿت

. زؾت زاض٘ س  ثٝضا زض وبض  لسضتوٝ  اؾت ٞبیی آٖزؾتٛضات تبثٕ اَبٖت افطاز اظ ؾبظٔبٖ  وبضاییزاقت 
 ( :45: 1949ٌفت )اٚ ٔی

و ٝ   اؾ ت ْطفیت ٞسایت زٚضا٘سیكب٘ٝ ٚ ذطزٔٙسا٘ ٝ   ّعْٔؿت اٖٕبَ حمیمی لسضت، ثٙبثطایٗ»
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